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2.4. ESTANDARES
DE CALIDAD PARA EL

CUIDADO DE ENFERMERIA
EL ESTANDAR

es una declaracion explicita de calidad, para
determinar su grado de cumplimiento  es
necesario  contar  con  indicadores,
determinando el margen entre el desempefio — St
ideal g el real en los procesos U los ===
resulta |

0s de satisFaccion de los usuarios.

LA MEDICION DE LA CALIDAD DE LA
ATENCION DE ENFERMERIA

es tan importante como extensa, las unidades psiquiatricas no
pueden estar ajenas a esto; siendo que (a salud mental es Factor
importante para el desarrollo progresivo U arménico de (8
sociedad, (a inexistencia de estandares e indicadores

SCUALES SON LOS 16 INDICADORES DE CALIDAD EN
ENFERMERIA?

- * Monitoreo de signos vitales
e Uso de protocolos clinicos
e [Jocumentacidn adecuada de
| la atencion

e Sequimiento post-alta
e Adnherencia a gufas clinicas
e Participacion del paciente en

e Prevencion de infecciong s

e (estion de medicacion

e Prevencion de caidas

e Control de lceras por
presion

e Atencion digna

e Evaluacion de desempeiio

Contral de dol decisiones
- LORHIOR OLTOOOF e Fvaluaciones periédicas de
o T|empo de respuesta ante S

emergencias
e Fducacion al paciente
e (Comunicacion con el paciente

IMPORTANCIA DE LOS INDICADORES DE CALIDAD EN
ENFERMERIA

La importancia de los indicadores de calidad en enfermerfa radica en su capacidad para
\ garantizar una atencion sanitaria de excelencia.

LOS MISMOS PERMITEN A LOS
ENFERMEROS Y OTROS
TRABAJADORES DE LA SALUD: INDICADORES DE

» Monitorear y mejorar continuamente (3 calidad CALIDAD EN

de (3 atencion ENFERMERIA
o Identificar areas de mejora en (os servicios . _
ofrecidos LOs mismos son, generalmente, publlcados
ren

o Establecer estandares de atencion que asequ por Organismos de salud, instituciones

la sequridad de los pacientes académicas, | hospitales. Entre los
o Promover practicas basadas en evidencia recursos mas destacados se inclugen:
° o Jocumentos de l[a OMS
PRACTICA LA CRATITUD e Publicaciones delllMSS .
e Informes del Instituto Tecnologico
o Agradece a las personas por Roosevelt
compartir sus seatimientos e Manuales del Programa Nacional de

experiencias contigo.

Calidad

N

AN

o L3 gratitud puede Fortalecer las ™ \// /
relaciones | Fomentar una W
mayor empatia.




2.4. ESTANDARES
DE CALIDAD PARA EL

c o M '

Diseriados para mejorar [a calidad de los
servicios de Enfermerfa, definiendo criterios,
traducidos en lineamientos de medicion que
Qaranticen cqndiciones indispensablgs Dara
que los cuidados que proporciona el
profesional sean con oportunidad, en un
ambiente sequro, eficiente y humano en todo

el sistema de salud.
Sistema dedicado al registro Y monitoreo de indicadores de calidad de

m las unidades médicas que permite dar sequimiento a las acciones de

' mejora Y comparar los resultados de las unidades de atencion médica.
Cuenta con (a participacion de unidades del IMSS, IMSS

IN ch AS Oportunidades, ISSSTE, SEMAR, SEDENA, PEMEX, Hospitales
Universitarios, Y algunos del sector privado.

SISTEMA NACIONAL DE INDICADORES DE
CALIDAD EN SALUD, INDICAS

LOS PRINCIPALES ¢
INDICADORES PARA

e Es una herramienta para (3 ENFERMERIA SON:
evaluacion de (a calidad de . e Miistracion de

los servicios de salud en

MBXICO Medicamentos.
& e Prevencion de Ulceras por
o Su objetivo es fortalecer 3 resion P

atencion de las instituciones
plblicas del Sistema Nacional
de Salud.

 Prevencion de Infecciones en

5, Vias Urinarias.

= e Vigilancia y Control de

1 Venoclisis.

e Prevencion de Caidas 3
Pacientes Hospitalizados.

e Trato digno de enfermeria

IMPORTANCIA DE LOS INDICADORES DE CALIDAD EN
ENFERMERIA

La importancia de los indicadores de calidad en enfermerfa radica en su capacidad para
\ garantizar una atencion sanitaria de excelencia.

LOS MISMOS PERMITEN A LOS
ENFERMEROS Y OTROS
TRABAJADORES DE LA SALUD: INDICADORES DE

» Monitorear y mejorar continuamente (3 calidad CALIDAD EN

de (3 atencion ENFERMERIA
o Identificar areas de mejora en (os servicios . _
ofrecidos LOs mismos son, generalmente, publlcados
ren

» Establecer estandares de atencion que asequ por Organismos de salud, instituciones

la sequridad de los pacientes académicas, Y hospitales. Entre los
o Promover practicas basadas en evidencia recursos mas destacados se inclugen:
* e RARDARES BE LA e Documentos de la OMS
. e Publicaciones del IMSS
PRAG'I‘IE:&:&I;%?NAL DE e Informes del Instituto Tecnologico
Roosevelt
son “declaraciones autorizadas de las ~» Manuales del Programa Nacional de
acciones | comportamientos que se Calidad

espera que todas las enfermeras
reqistradas, independientemente de su Y
rol, poblacion, especialidad Y
entorno, realicen de manera
competente”
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