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PROCESO "
EVALUACION DE LA CALIDAD A

TRAVES DE INDICADORES
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La Comision Interinstitucional de Enfermerfa
(CIE), en su caracter propositivo, definio como
prioridad para mejorar la calidad técnica e
interpersonal de los servicios de enfermeria, el
desarrollo de un proyecto para la evaluacion
sistematizada de dichos servicios.

Los indicadores de calidad en enfermeria son
herramientas que permiten evaluar y medir la calidad de
los cuidados y servicios que se brindan a los pacientes.
Estos indicadores son fundamentales para garantizar la
sequridad y eficacia de la atencion sanitaria.

[l uso de indicadores es un avance en la gestion porque permite * 2 ﬁ
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objetivar aspectos relevantes de la asistencia, establecer
comparaciones, proponer objetivos y crear una cultura de evaluacion y

mejora de la asistencia. ou aplicacion se realiza a partir de un cuadro v
de mando o tablero de control, formado por los valores de un conjunto
de indicadores seleccionados a partir de criterios que buscan la
consecucion de informacion optima sobre objetivos propuestos.
Los Indicadores de Calidad son métricas cuantitativas o
v cualitativas que se utilizan para monitorear, evaluar y
mejorar €l desemperio de los procesos dentro de una

organizacion.

Cstos indicadores permiten a las empresas identificar si
estan cumpliendo con los objetivos de calidad definidos y
detectar desviaciones o problemas antes de que afecten
significativamente al negocio.

Cstos indicadores pueden incluir aspectos como la prevencion de infecciones,
la qestion de medicacion,  la evaluacion de resultados clinicos. / través de
su implementacion, se busca garantizar que la atencion brindada a los
pacientes sea de alta calidad y que cumpla con las normativas establecidas
por organismos como la Organizacion Mundial de la oalud (OMO).

La evaluacion de los indicadores de calidad permite monitorear la calidad de
la atencion y fomentar una cultura de mejora continua dentro de las
instituciones de salud.




La importancia de los indicadores de calidad en enfermerfa radica en su
capacidad para garantizar una atencion sanitaria de excelencia. Los mismos
permiten a los enfermeros y otros trabajadores de la salud:
e Monitorear y mejorar continuamente la calidad de la atencion
[dentificar areas de mejora en los servicios ofrecidos
o [stablecer estandares de atencion que asequren la sequridad de los
pacientes
e Promover practicas basadas en evidencia

En México hay 16 indicadores de calidad en enfermerfa, los
cuales se consideran medidas especificas utilizadas para
evaluar y monitorear la atencion proporcionada por los
profesionales de esta carrera.

e Administracion de medicamentos via oral
Procedimiento que realiza el personal de
enfermeria para proporcionar al paciente, por
via oral, elementos terapéuticos prescritos por
el médico en los servicios de especialidades
médicas o quirdrgicas.



https://blog.roosevelt.edu.mx/2023/07/06/vias-de-administracion-de-medicamentos-y-los-15-correctos/
https://blog.roosevelt.edu.mx/2023/07/27/administracion-de-medicamentos-por-via-endovenosa/

e Prevencion de caidas en pacientes hospitalizados. Es necesario
que los enfermeros vigilen cada movimiento de los pacientes
para cuidarlos de caidas, ya que esto podria perjudicar o
agravar su estado de salud, asi que si un paciente necesita ir al
bafio, tendra que hacerlo acompanado de un familiar o
enfermero.

e Prevencion de Ulceras por presion en pacientes hospitalizados:
Podemos definir las Ulceras por presion como zonas localizadas de
necrosis que tienden a aparecer cuando el tejido blando esta
comprimido entre dos planos, uno las prominencias oseas del propio
baciente y otro una superficie externa. Pueden aparecer en pacientes
que llevan mucho tiempo acostados o no tienen higiene, por ello las
enfermeras y enfermeros tienen la labor de asear a los pacientes
con bafios de esponja y cambiarlos de posicion.
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e Vigilancia y control del neonato con aspiracion de
secreciones por canula endotraqueal:  [s la
succion de secreciones a través de un catéter
conectado a una toma de succion. Aquf lo esencial
es supervisar la posicion de la cabeza del pequenio
Y sUs movimientos.

e Vigilancia y control del neonato con catéter
intravascular. o¢ trata de realizar la
asepsia adecuada, colocar bien el catéter,
evitar la aplicacion de cremas o antibioticos
en el lugar de la herida y verificar que no
haya infecciones.

e Atencion a pacientes con dilisis peritoneal. Al
cuidar a este tipo de pacientes es necesario
checar sus signos vitales, hacer limpieza
alrededor del catéter, realizar el retiro de
dialisis, pesar a la persona, efc.
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(alidad

La calidad de la atencion como "el grado en que los servicios
sanitarios recibidos por las personas y a poblacion, aumentan
los resultados de salud deseados y son coherentes con €l
estado actual de los conocimientos”.

EVALUACION DE LA CALIDAD

oequn Donabedian, hay tres enfoques para la evaluacion de la calidad:
la estructura, el proceso y el resultado. Esto es posible porque existe
una relacion funcional fundamental entre los tres elementos.

a calidad estructural hace referencia a las cualidades del sistema
donde se desarrolla la atencion; la calidad del proceso se refiere a las
propiedades de la practica de los profesionales; y la calidad de los
resultados se refiere a la salud de los pacientes.

La evaluacion del proceso incluye todos los metodos
que se realizan para reconocer, diagnosticar
establecer ciertas acciones directas o indirectas que
contribuyan a alcanzar las metas de la institucion.




