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XN 72 de evaluacion
DE LA ATENCION

PROCESO DE EVALUACION DE LA CALIDAD A TRAVES DE INDICADORES

Los criterios para evaluar (3 atencion pueden
incluir [ participacion, (8 concentracion, el
respeto, U @ capacidad de aportar ideas
relevantes. También se pueden evaluar (3
memoria de trabajo Y las estrategias de
Memoria.

CRITERIOS PARA EVALUAR LA ATENCION

Participacion: Contribuir activamente y aportar ideas relevantes
Concentracion: Mantener (a atencidn en el tema y evitar
distracciones

Respeto: Respetar a los compariercs, al profesor U a las normas del
aula

Participacion en debates: Contribuir de manera significativa en (os
debates Y discusiones

dentificacion secuencial: 1dentificar correctamente (as actividades en
orden de aparicion

Memoria de trabajo: Recordar todas las actividades en orden de
aparicion sin dificultades

Estrategias de memoria: Utilizar de manera efectiva diferentes
estrategias de memoria

FASES DE LA EVALUACION

La evaluacion es (a Oltima etapa dentro del proceso de atencidn de enfermerfa.

La evaluacion se define como 8 comparacion planificada Y sistematizada entre el
estado de salud del paciente Y los resultados esperados. Evaluar es emitir un juicio
sobre un objeto, accidn, trabejo, situacion o persona, compardndolo con uno o
varios criterios.
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1. PUNTUACION DE LOS DE LOS RESULTADOS.
INDICADORES.

Seg0n la evidencia cientffica disponible sobre los Las puntuaciones obtenidas tras a

diagnésticos de enfermerfa, los resultados NOC realizacion de (3 Intervenciones seran

| las caracterfsticas de las intervenciones NIC, se comparadas con (3 puntuacion previa a (8

pautara [a periodicidad de evaluacion sobre os ejecucién de los cuidados de enfermeria.

indicadores seleccionados en (a fase de Esta comparacion servird para medir (8

plankicacioq, v eficacia de las intervenciones enfermeras

La puntuacion de los indicadores NI e

correspondientes a (os resultados NOC se J ‘ '/f-\\\

realizara de (8 misma manera que en (a etapa de

planificacion. Se otorgara para cada indicador \ < N A
eleccionado una puntuacion de entre 1Y 5 AN | N |
puntos mediante de una escala de Likert. J ;—4‘ C
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Durante [a evaluacion se ha de aplicar el
pensamiento critico para tomar decisiones
clinicas Y para reorientar los cuidados de
enfermerfa para satisfacer mejor las necesidades
del paciente. Las evaluaciones positivas se
producen cuando se alcanzan los resultados
deseados que [levan a concluir que (as
intervenciones Fueron efectivas.
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PROCESO DE EVALUACION DE LA CALIDAD A TRAVES DE INDICADORES

El proceso  de evaluacion de 3 calidad en
enfermeria a través de indicadores se basa en
un enfoque planificado ! sistematico.

PASOS DEL PROCESO

1. dentificar los indicadores relevantes para (a institucion.
2.Capacitar al personal en (3 interpretacion y aplicacion de los
indicadores.
5. Establecer protocolos de sequimiento Y evaluacion.
4. Recopilar y analizar datos para monitorear el cumplimiento.
J. Implementar mejoras basadas en (08 hallazgos obtenidos.
Indicadores de calidad en enfermeria
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e Trato digno Q
e |nformacion veraz L& v

e (Comunicacion y coordinacion

e PrevenciOn de caidas >

e Manejo de medicamentos h‘{ ’

e Manejo oportuno de (a
nutricion

e Manejo oportuno del dolor

e Manejo de electrolitos
e Intervencion de acuerdo 4 '
nivel de riesqos identificados

e Control de la eliminacion

EVALUACION DEL CUIDADO DE ENFERMERIA

La evaluacion del cuidado de enfermerfa se basa en un proceso de reflexion
permanente. Permite crear e inventar una infragstructura, unos procesos que mejoren
\ el contexto de los servicios Y del ser en enfermeria.

EVALUACION DE LOS INDICADORES DE
ENFERMERIA:

Indicadores La base de (a evaluacion de (a calidad se centra en comparar (o se
debe hacer con lo que se ha hecho. Este proceso se puede aplicar tanto a la
estructura, como a los procesos | a los resultados obtenidos, para esto se
necesita un patron de referencia que para este caso estd compuesto por
indicadores, uno de los medios para evaluar (8 calidad es a través del uso de
indicadores, los indicadores son un avance en a gestion porque permiten
objetivar aspectos relevantes de a asistencia, establecer comparaciones,
proponer objetivos Y crear una cultura de evaluacion Y mejora de (a asistencia.

Es un pardmetro que sirve como referencia para
evaluar (a calidad de (a asistencia sanitaria, (3
institucion debe tener sus propios indicadores
relacionados con |a estructura, (a actuacion del
profesional, los riesgos o complicaciones, (3
utilizacion de recursos, los resultados Uy la
satisfaccion del usuario.
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PROCESO DE EVALUACION DE LA CALIDAD A TRAVES DE INDICADORES

L3 seleccion de los indicadores que
empleen para (3 valoracion de la estructura,
Froceso  resultados, deben estar sujetas a
os siquientes criterios:

e Pertenencia

e Sensibilidad

o EspeciFicidad

e [Exclusividad

e Validez

e (Confiabilidad

o Comprensibilidad

Se sabe que en los indicadores dependiendo de su
Formulacion U aplicacion se puede evaluar eventos,
procesos Y actividades o cada Uno de sus
componentes Y de esta forma se plantean os
indicadores estructura, proceso Y resultado dentro
de los indicadores de resultado se identifican los
indicadores centinela, trazadores, basados en (3
opinion del cliente, indicadores negativos
POSILIVOS.

INDICADORES CENTINELA:

“Son aquellos por medio de los cuales se representan sucesos de mayor importancia en
el resultado de la atencidn, estos son meritorios de atencion especifica suficiente
como para realizar una revision individual de cada caso en que se produzea. Identifican
3 aparicion de un evento serio cuya ocurrencia debe ser investigada inmediatamente.

LOS INDICADORES TRAZADORES:

“Son aquellos que registran I evalUan un evento que indica deficiencia o no en |3
calidad de (3 atencion en un drea especiFi[:a;  sus resultados impactan l3 calidad de
atencidn de la institucion o de un drea especifica de ésta. Por ejemplo, caidas”

LOS INDICADORES POSITIVOS:
; ; , - - <
se basan en (os sucesos considerados deseables | estan asociados directamente a (a N v 1Y
0 o1 o 2 0 C 7Y Z
buena calidad, puesto que indican cumplimiento con los estandares, es necesaria su ,\\/, Qv
L4 il vz Ll L4 . \ ’\
Formulacion e implementacion en un sistema de evaluacion de calidad, puesto quese . "
incluiran eventos especificos que se refieren directamente al nivel de calidad”.

LOS INDICADORES NECATIVOS:

" “hacen referencia 3 un evento no deseable, el cual representa directamente un
problema. Este debe ser abordado por la organizacion y modificado por medio de
# acciones, tendientes a intervenir as causas directas del evento negativo; de tal Forma
tiende 3 aumentarse, comprometiendo os niveles de calidad”.




1.Buscado en: Antologia UDS calidad de los servicios el dia 15/02/25

2.Buscado en: https://sinfronteras edu. mx/indicadores-de-calidad-en-enfermeria-cual-es-su-
importancia/ el dia 5/05/25

5.Buscado en: https://www.salusplay.com/apuntes/apuntes-de-metodologia-y-terminologia-nanda-
noc-nic/tema-7-etapa-de-evaluacion el dia 5/03/25

4. Buscado en: hittps://sinfronteras.edu.mx/indicadores-de-calidad-en-enfermeria-cual-es-su-
importancia/#:~:text=%C2 %BFC %C3 %B3mo %20se % 20implementan % 20los % 20indicadores, basad
3s7620en%20l0s %20allazqos %200btenidos. el dia 5/03/25

9. Buscado en:  https://www.scielo.org.mx/scielo. php?script=sci_arttext&pid=S82007-
74592021000300315#: ~ text=E%20indicador %20permite % 20saber %20con, la % 20etiqueta %20
diagn%C3%B3stica%20del %20paciente. 6text=Total %2C %200e%20registros % 20cl % C3 %ADnicos
%20que, %C3%B7Total %20de %20registros %620evaluados. &text=E % 20indicador % 20permite %20
saber %20con, %C3%B7Total % 20de % 20registros % 20evaluados. &text=intervenciones % 20de%20en
Fermer%C3%A0a-,1.,6)%20Integridad %20de % 20la%20informaci%C3%B3n. el dia 5/03/25

6.Buscado en:  http://www.scielo.org.co/scielo. phpescript=sci_arttext&pid=30120-
55072009000100002#:~:text:La%ZOevaluaci%CS%BSn%ZOse%ZOFundamenta%ZOen,g%?Odel
%20ser%20en%20enfermer % C3%A0a. el dia 5/03/29

7.Buscado en:  http://www.conamed.qob.mx/gobmx/infografias/pdf/indicadores. pdf el dia
9/03/23

8.Buscado en:  https://www.elsevier es/es-revista-revista-calidad-asistencial-256-articulo-
indicadores-calidad-loscuidados-enfermeria-13089395 el dia 9/03/25

9. buscado en https://www.google.com/search?sca_esv=74940013bb8co26eérlz=1 (Fecha 06/03/25).

10. buscado en https://www.google.com/search?sca_esv=749400130b8co26e6+lz (Fecha 06/03/23).
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