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EL CONTROL Y LA EVALUACION COMO PARTE
DE LA ADMINISTRACION DE LA ATENCION DE
LA ENFERMERIA

DEFINICION

El control y la evaluacion
son partes de la
administracion de
enfermeria que permiten
asegurar la calidad de los
servicios y cumplir con los
objetivos

CONTROL

+ Consiste en monitorear y evaluar las
actividades de enfermeria.

Se basa en la vigilancia del desempefo y
la accion correctiva.

\ Se realiza para asegurar gque se cumplan
los estandares de calidad y se logren los
objetivos.

EVALUACIO

. Es la comparacion entre
el estado de salud del
paciente y los resultados
esperados.

. Se realiza para emitir un

juicio sobre la eficacia y
efectividad de las
actuaciones.

« Se realiza para mejorar el
contexto de los servicios
y del ser en enfermeria.

. Se realiza para indagar,
contrastar realidades vy
describir las limitaciones
y las oportunidades en el
acto de cuidar

(QUEES |
ADMINISTRACION
€N ENFERMERIA? |

Para comprender qué es la

administracion en enfermeria

debemos ver los servicios de salud
como una organizacion, en donde | il
todo debe de estar perfectamente
coordinado para brindar un servicio

de salud adecuado para todos los
usuarios.




EL CONTROL Y LA EVALUACION COMO
PARTE DE LA ADMINISTRACION DE LA
ATENCION DE LA ENFERMERIA

Administrar y dirigir una clinica
es todo un reto, ya que se
tienen que optimizar los
recursos materiales, pero
también gestionar el talento
humano con el fin de dirigir de
buena forma, gracias al
liderazgo y la gestion.

Definir qué es la administracion en
los servicios de enfermeria implica
F———“"' ~ también tener en cuenta cual es la
o TN = importancia de la administracién en
‘ enfermeria, cuyas ventajas son la
optimizacion, la mejora de la calidad
de la atencion, el cumplimiento de

las normativas y un enfoque de
mejora continua.

ETAPAS DE
Una correcta gestion depende de Ln

que se cumplan las diversas anInISTRn
etapas de la administracion en ~

enfermeria, las cuales te Clon DE
contaremos a continuacion: SER\éIECIOS

ENFERMERIA

Planificacion
Consiste en idear un plan de
accion, basado en los objetivos
de los servicios de la enfermeria,
y como en cualguier otra
H _ organizacion, para definir un
~_ Objetivo correcto deben
Direccion Organizacion ytjlizarse métricas que puedan
ser medibles en un lapso de
tiempo concreto.

] & . \.\
I 4 L h

Control ci é@f,\% - Planeacion

Organizacion

Esta etapa consiste en estructurar los
recursos detectados previamente, no
sOlo con respecto a la distribucion de
los materiales y las tecnologias del
equipo medico, sino también asignar

roles y responsabilidades del equipo de
enfermeria.

Una correcta organizacion favorece la
gestion del personal meédico, los
tiempos de atencion y aumenta la
satisfacciéon del paciente.



https://mexico.unir.net/noticias/salud/calidad-salud/
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Liderazgo

Si bien, un equipo de enfermeria debe
cumplir sus propias responsabilidades de
manera individual para llegar a los objetivos
es sumamente necesario contar con un lider
quien tenga habilidades para motivar al
personal, a partir de su jerarquia y talento
para inspirar.

Un lider ademas tiene la responsabilidad de
tomar decisiones, informandose acerca de
las oportunidades que se tienen para
mejorar la calidad de los servicios prestados.

Supervision

Finalmente, el plan debe de
implementarse vy supervisarse de
manera frecuente, asegurando que se
cumplan los estandares establecidos,
evaluando los indicadores y generando
una propuesta de modificacion en caso
de qué el plan general no esté
funcionando.

FUNCIONES DE LA q,ssn()n en
ENFERMERIA
La administracion en enfermeria

implica también cumplir con una serie
de funciones qgue no solamente
ayuden a observar si la planificacion
esta funcionando de manera
correcta, sino gue también permita
mantener la operacion diaria vy
fomentar la mejora continua.

Algunas funciones de administracion en
enfermeria del dia dia son:

. Capacitacion continua en todo el

personal.
Administracién en los == Trabajar en el manejo de conflictos,
Servicios de E"‘f‘Eme“'a-@ . generando un ambiente de trabajo

B | : ' adaptable y positivo.

Adoptar nuevas tecnologias que
permitan innovar la atencion al

paciente.
Crear una estrategia de
comunicacion para comunicar de
manera correcta cada una de las
atenciones medicas que reciben los

pacientes.

IMPORTANCIA DE LA
ADMINISTRACION EN
ENFERMERIA

Ahora que conocemos tanto las etapas como las fases del proceso de
administracion en enfermeria, es muy importante dar un vistazo a la
importancia de la administracion en enfermeria. Esto no es solamente

para poner especial énfasis en los puntos de mejora sino que también
puedas detectar como es que te puedes insertar laboralmente en la
administracion en enfermeria



https://mexico.unir.net/noticias/salud/equipo-de-enfermer
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