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CALIDAD ,
PARA EL CUTDADO DE ENFERMERIA

El estdndar es una declaracién
explicita de calidad, para
determinar su grado de
cumplimiento es necesario contar
con indicadores, determinando el
margen entre el desempeno ideal
y el real en los procesos y los
resultados de satisfaccién de los
usuarios.

El equilibrio emocional del

La medicién de la calidad de la
atencion de enfermeria es tan
importante como extensa, las
unidades psiquidtricas no pueden
estar ajenas a esto; siendo que la
salud mental es factor importante
para el desarrollo progresivo y
armoénico de la sociedad, la
inexistencia de estdndares e
indicadores atenta contra la salud
fisica del paciente.

trabajador, la economia familiar del

enfermo y los gastos de la
institucion; en este sentido se

validaron instrumentos con enfoque

de sistema, que se sirvan de guia
para evaluar la atencién de
enfermeria en unidades
psiquidtricas, a través de:
procedimientos especificos de
enfermeria:

INDICADORES DECALIDAD

La calidad en la atencidén de enfermeria es un aspecto fundamental
para garantizar la seguridad y el bienestar de los pacientes. Los
indicadores de calidad son herramientas que permiten evaluar y
medir el desempeno de los servicios de enfermerig, con el objetivo de
identificar dreas de mejora y promover la excelencia en la atencién.

Mejorar la calidad de los
servicios de enfermeriaq,
definiendo criterios que
se traduzcan en
herramientas de
medicion, que garanticen
las condiciones
indispensables para que
los cuidados que
proporciona el personal
de enfermeria se brinden
con oportunidad, en un
ambiente seguro,
eficiente y humano en
todo el sistema nacional
de salud.

Estos indicadores representan
medidas cuantitativas y
cualitativas que reflejan el grado
de cumplimiento de estdndares y
normas establecidas, asi como la
satisfaccién del paciente y la
eficiencia en la prestacion de
servicios. En este sentido, conocer
y utilizar adecuadamente los
indicadores de calidad en
enfermeria es fundamental para
lograr una atencién segura,
efectiva y de calidad.



Indicadores de

CALIDAD

Trato digno

Podemos decir que el trato
digno se entiende como la
forma debrindar una atencion
respetuosa y de calidad, y debe
centrarseno solo en lo racional
sino que también considere
factores comola comunicacion
no verbal, los aspectos
emocionales y laempatia.

Vigilacia y control de
venoclisis instalada

Porcentaje de pacientes cuyas

venoclisis instaladas cumplencon los

siete criterios establecidos para su

manejo y control.Los criterios son las

condiciones senhaladas en los
principiosdel procedimiento para la
Mministracion de
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La administracion de
medicamentos via oral

Es una de las formas mas comunes
de administrarmedicamentos a los
pacientes. La absorcién porvia oral
es un proceso complejo que
implica ladisolucion del farmaco
en el tractogastrointestinal, su
absorcion a través de lamucosa
intestinal y biotransformacion en
el higadoantes de alcanzar Ia
circulacion sistémica

Prevencion de infeccion en
pacientes con sonda vesical
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controlde las infecciones nosocomiale

Prevencion de caidas en
pacientes hospitalizados

La prevencidon de caidas en
pacientes hospitalizados son
todas las medidas adoptadas
para disminuir la incidencia de
caidas de los pacientes dentro
del hospital, mediante
intervenciones dirigidas a
disminuir los factores de
riesgo asociados a las caidas
hospitalarias.

Manejo del nifio con

hiperbilirrubinemia
En casos leves no habra que hacer
nada, solamente controlar que los

niveles de bilirrubina en sangre no
excedan de los valores limite. Los

pediatras valoran la concentracién de

bilirrubina que varia segun la edad
gestacional y los dias de vida. Se
recomienda que se aumenten las
tomas de alimentacién del recién
nacido tanto de lactancia materna o
lactancia artificial, para favorecer el
aumento de las deposiciones y asi la
eliminacién de la bilirrubina por las
heces.

Vigilancia y control del
neonato con alimentaciéon
a través de sonda
nasogastrica

alimentacidén a través de sonda nasogastrica

con agua y jaboén todos los dias. Limpiar
bien el area rectal después de cada
deposicién. Mantener su bolsa de
drenaje mas baja que la vejiga. Esto
previene que la orina en la bolsa se
regrese a su vejiga. Vaciar la bolsa de
drenaje al menos cada 8 horas, o
cuando esta llena. Procurar que le
cambien la sonda permanente al
menos una vez al mes. Lavarse las
manos antes y después de tocar su
orina.

Prevencion de ulceras por
presion en pacientes
hospitalizado

Las U.P.P suponen un grave
problema para la salud al que se
le debe prestar mucha atencién
durante nuestro trabajo diario.
Estas lesiones repercuten en el
paciente, su entorno familiar y en

el sistema de sanitario.

Manejo del recién nacido
con peso menor a 1500 gr.

Todos los niflos prematuros con una
edad gestacional menor de 32
semanas o un peso de nacimiento
inferior a 1500 g deberian pasar a
formar parte de un programa de
seguimiento que, de forma ideal, se
extendiera hasta la adolescencia. Los
objetivos generales de los programas
de seguimiento son los siguientes:
Deteccidon y tratamiento precoz de los
problemas. Apoyo a la familia.
Recogida sistematica de informacién
sobre la evolucién del nifo

La nutriciéon enteral en el recién nacido

consiste en la administracién por via
digestiva de los nutrientes necesarios para >
conseguir un estado nutricional adecuado, i
generalmente se realiza mediante algun tipo n %}
de sonda nasogastrica que suprime la etapa
bucal y esofdgica de la digestién; por ella se
administran la propia leche materna,
formulas de leches industriales o algun
nutriente quimico definido.
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