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2 ‘@ / Que es la calidad?
\ b La calldad de la atencidn de la salud, es producto de la interaccion que
guardan los requisitos legales, administrativos, deontoldgicos y éticos

de la practica clinica, y las obligaciones institucionales para la
prestacion de los servicios de salud, comparados con los resultados de

las evaluaciones realizadas por los usuarios de dichos servicios.

b

Enfermeria

Eje central en el Plan de cuidados de Enfermeria (PCE), y
dentro de sus atribuciones contempla responsabilidades del
cuidado y proteccidon de la vida humana y para ello requiere
dentro del proceso de planeacidn, contar con herramientas
innovadoras de medicién y control para garantizar cuidados

con los mas altos estandares en materia de calidad.

Estandares

Puntos de referencia de logros que se basan en un nivel deseado
de excelencia. Todos los estandares de practica proporcionan
una guia de conocimientos, habilidades, juicios y actitudes que se
necesitan para practicar de manera segura. Reflejan un nivel de
excelencia deseado y alcanzable.

Su proposito principal es promover, guiar y dirigir la
practica profesional de enfermeria.

Incluyen evaluacion, diagndstico, identificacion de
resultados, planificacidon, implementacion y evaluacion.
Incluyen actividades relacionadas con Etica de la
enfermeria, educacidon en enfermeria, practica e
investigacion basadas en la evidencia, calidad de la
practica, comunicacion, liderazgo, etc.

Son establecidos por varias organizaciones, incluida la Asociacion Americana de
Enfermeras (ANA), la Ley de Practica de Enfermeras de su estado, las politicas y
procedimientos de la agencia, los reguladores federales y otras organizaciones
profesionales de enfermeria.
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La American Nurses Association (ANA) publica dos recursos que establecen estandares y guian la
practica profesional de enfermeria en los Estados Unidos: El Codigo de Etica para Enfermeras vy
Enfermeria: Alcance y Estdndares de Préctica. El Cddigo de Etica para Enfermeras establece un
marco ético para la practica de enfermeria en todos los roles, niveles y entornos.

Alcance y Estandares de Practica describe el alcance de la practica de
una enfermera profesional y define el quién, qué, dénde, cuando, por
ENFERMERIA qué y como de la enfermeria. También establece 18 estandares de
practica profesional que se espera que todas las enfermeras registradas
desempenen de manera competente.

La enfermeria integra el arte y la ciencia del
El “quién” de la prictica de | cuidado y se enfoca en la proteccién, promocién y
enfermeria son las optimizacion de la salud y el funcionamiento
enfermeras que han sido humano; prevencion de enfermedades y lesiones;
educadas, tituladas v facilitacion de la curacidn; y alivio del sufrimiento a
través de la presencia compasiva. La enfermeria es
el diagndstico y tratamiento de las respuestas
humanas y la incidencia en el cuidado de
individuos, familias, grupos, comunidades vy
poblaciones en reconocimiento a la conexidén de
toda la humanidad

mantienen la licencia
activa para ejercer la
enfermeria.
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La practica de enfermeria ocurre El “como” de la practica de
“cuando” hay una necesidad de enfermeria se define como las
conocimiento de enfermeria, formas, medios, métodos y
sabiduria, cuidado, liderazgo, modales que utilizan las

practica o educacion, en cualquier enfermeras para ejercer

K momento y en cualquier lugar. k profesionalmente.

&
SPor que?
El “por qué” de la practica de enfermeria se

describe como la respuesta de enfermeria a las
necesidades cambiantes de la sociedad para

&
cbonde?
La practica de enfermeria

ocurre en cualquier ambiente
“donde” hay un consumidor

de atencién médica que lograr resultados positivos de los
necesita atencién, consumidores de atencion de salud en
informacidn o defensa. consonancia con el contrato social y la

obligacion de enfermeria con la sociedad.

Estandares de la Practica
Profesional de Enfermeria

Declaraciones autorizadas de las acciones y comportamientos
que se espera que todas las enfermeras registradas,
independientemente de su rol, poblacion, especialidad y entorno,
realicen de manera competente

e Definen un nivel competente de practica de enfermeria %.z "
basado en el modelo de pensamiento critico conocido U
como proceso de enfermeria. a N\

e Incluye los componentes de evaluacién, diagndstico, \ NG
identificacion de resultados, planeacion, implementacion \
y evaluacién.
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Se espera que todas las enfermeras registradas participen en estas actividades de rol profesional en
funcion de su nivel de educaciéon, posiciéon y rol. Las enfermeras registradas son responsables de sus
comportamientos profesionales ante ellos mismos, los consumidores de atencion médica, sus compafneros
y, en ultima instancia, ante la sociedad. Los Estandares de Desempeno Profesional 2021 son los siguientes:

« Etica. La enfermera registrada integra la ética en todos los aspectos de la practica.

e Abogacia. El enfermero registrado demuestra abogacia en todos los roles y entornos.

e Practica Respetuosa y Equitativa. La enfermera registrada practica con humildad cultural e
inclusividad.

e Comunicacién. El enfermero registrado se comunica de manera efectiva en todas las areas de la
practica profesional.

e Colaboracién. La enfermera registrada colabora con el consumidor de atencién médica y otros
actores clave.

e Liderazgo. La enfermera registrada lidera dentro del ambito de la profesion y practica.

e Educaciéon. La enfermera registrada busca conocimientos y competencias que reflejen la practica
actual de enfermeria y promuevan el pensamiento futurista.

e Investigacion Académico. La enfermera registrada integra becas, evidencias y hallazgos de
investigacion en la practica.

e Calidad de Practica. La enfermera registrada contribuye a la practica de enfermeria de calidad.

e Evaluacidon de la Practica Profesional. El enfermero registrado evalta la practica de enfermeria
propia y la de los demas.

e Administracién de recursos. La enfermera registrada utiliza los recursos adecuados para planificar,
proporcionar y mantener servicios de enfermeria basados en evidencia que sean seguros, efectivos,
financieramente responsables y utilizados juiciosamente.

e Salud Ambiental. La enfermera registrada ejerce de manera que avanza en la seguridad y salud
ambiental.
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Indicacdores i

Disenados para mejorar la calidad de los servicios de Enfermerfa,
definiendo criterios, traducidos en lineamientos de medicion que
garanticen condiciones indispensables para que los cuidados que
proporciona el profesional sean con oportunidad, en un ambiente
seguro, eficiente y humano en todo el sistema de salud. j

Sistema Nacional de
Indicadores de Calidad en
Salud, INDICAS

Sistema dedicado al registro y monitoreo de indicadores de calidad de ‘
las unidades médicas que permite dar seguimiento a las acciones de /
mejora y comparar los resultados de las unidades de atencion médica. N /
Cuenta con la participaciéon de unidades del IMSS, IMSS O ISSSTE, 4
SEMAR, SEDENA, PEMEX, Hospitales Universitarios, y algunos del
sector privado.

Es una herramienta
para la evaluacién de la

calidad de los servicios
de salud en México.

Estos indicadores pueden incluir aspectos como la prevencion
de infecciones, la gestion de medicacion, y la evaluacién de
Obieti‘,os resulta.dos clinicos. A ’.crlavés' de su implemer]tacién, se busca
garantizar que la atencion brindada a los pacientes sea de alta
calidad y que cumpla con las normativas establecidas por
organismos como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

La evaluacidn de los indicadores de calidad permite monitorear la calidad de la atencion y
fomentar una cultura de mejora continua dentro de las instituciones de salud.

16 "'dicadoﬂs

e Prevencidn de infecciones Comunicacion con el paciente

¢ Gestidon de medicacién e Monitoreo de signos vitales

e Prevencién de caidas ¢ Uso de protocolos clinicos

e Control de ulceras por presion e Documentacion adecuada de la atencion
e Atencién digna e Seguimiento post-alta

e Evaluacion de desempefio ¢ Adherencia a guias clinicas

e Control de dolor ¢ Participacidn del paciente en decisiones

e Tiempo de respuesta ante emergencias e Evaluaciones periddicas de salud
e Educacion al paciente

principales indicadores
Para Enfermeria son:

Ministracién de medicamentos.

Prevencién de Infecciones en Vias
Urinarias.

Prevencidn de Caldas a Pacientes
Hospitalizados.
Prevencién de Ulceras por Presidn.
Vigilancia y Control de Venoclisis.

Trato digno de Enfermerfa.




Cuidados Enfermeros.
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Importancia de los indicacdores \

La importancia de los indicadores de calidad en enfermeria radica en su
capacidad para garantizar una atencion sanitaria de excelencia. Los
mismos permiten a los enfermeros y otros trabajadores de la salud:

[

e Monitorear y mejorar continuamente la
calidad de la atencion.

o |dentificar areas de mejora en los servicios
ofrecidos.

o Establecer estandares de atencién que
aseguren la seguridad de los pacientes.
e Promover practicas basadas en evidencia.

Implemenctacion

satisfaccion del

Un buen manejo de
estos indicadores
conduce a una mayor

paciente; ya que, se
establece un vinculo de
confianza y se mejora la
experiencia del usuario
dentro del sistema de

La implementacidn de los indicadores de calidad en enfermeria requiere un enfoque
planificado y sistematico. El proceso, usualmente, incluye los siguientes pasos:

1.ldentificacion de los indicadores relevantes para la institucion.

2.Capacitacidon del personal en la interpretacion y aplicacion de estos indicadores.

3.Establecimiento de protocolos de seguimiento y evaluacion.

4.Recoleccidn y analisis de datos para monitorear el cumplimiento.

5.Implementacion de mejoras basadas en los hallazgos obtenidos.

La OMS ha definido varios indicadores de calidad que son esenciales
para evaluar el desempeno de los servicios de salud a nivel global.
Estos incluyen aspectos como la accesibilidad, seguridad, y
efectividad de la atencion.

La OMS también enfatiza la necesidad de que los sistemas de salud
utilicen tales indicadores para realizar auditorias y mejorar la
atencidén al paciente de manera continua. Esto no solo se aplica a los
hospitales, sino también a otros entornos de atencién, como clinicas
y consultorios, donde la calidad de la atencidn es igualmente

dicadorgg 50
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En 2024, se han introducido nuevos indicadores de calidad en enfermeria que reflejan los cambios
en las necesidades de la atencidn sanitaria. Los mismos han sido disefiados para adaptarse a las

nuevas realidades del sistema de salud e incluyen:

¢ Integracion de tecnologias de la informacion en la atencidn al paciente.

e Enfasis en la salud mental y el bienestar del paciente.
e Monitoreo del impacto de la telemedicina.

Su inclusidn responde a la necesidad de adaptarse a un entorno cambiante, donde la atencion a

distancia y el bienestar integral del paciente son cada vez mas relevantes.

Segun Griffiths,
establece cuatro

La contribucion de las Ha de ser medible

caracteristicas clave a enfermeras tiene que ¥ con datos de facil
|f h ar ser reconacida por las ACOESD,
a hora de proponer enfermerasy par
indicadores de otros profesionales

Tiene que ser
reconocido coma
clave por los
pacientes, gastores
¥ enfermeras.

Debe evidenciar la
calidad o cantidad
de cuidados
Enfermeros, que de
manera sustancial
contribuyen al

cambio que se mide.
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