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Calidad de la atencion.

ESTANDARES E INDICADORES DE CALIDAD

PARA EL CUIDADO DE ENFERMERIA.

El estdndar es una declaracién explicita de
calidad, para determinar su grado de
cumplimiento es  necesario  contar  con
indicadores, determinando el margen entre el
desempefio ideal y el real en los procesos y los
resultados de satisfaccién de los usuarios.

La medicién de la calidad de la atencién de enfermeria es tan
importante como extensa, las unidades psiquidtricas no pueden
estar ajenas a esto; siendo que la salud mental es factor
importante para el desarrollo progresivo y arménico de la sociedad
la inexistencia de estdndares e indicadores atenta contra la salud
fisica del paciente, el equilibrio emocional del trabajador, la
economia familiar del enfermo y los gastos de la institucién.

se validaron instrumentos con enfoque de sistema, que se sirvan de

o A
- L_BANO DE ESPONJA
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guia para evaluar la atencién de enfermeria en unidades
psiquidtricas, a través de:
procedimientos especificos de enfermeria:

e Alimentacién
¢ Ministracién de medicamentos por via oral
e Descanso y suefio

INDICADORES DE CALIDAD:
-OBJETIVO

Mejorar la calidad de los servicios de enfermeria, definiendo
criterios que se traduzcan en herramientas de medicidn, que
garanticen las condiciones indispensables para que los
cuidados que proporciona el personal de enfermeria se
brinden con oportunidad, en un ambiente seguro, eficiente y
humano en todo el sistema nacional de salud.

INDICADORES
EVALUAR INDICADORES DE CALIDAD EN
UNIDADES DE SEGUNDO.

1.-Ministracién de medicamentos por via oral

2- Vigilancia y control de la venoclisis instalada
3.- Trato digno
4.- Prevencién de caidas en pacientes hospitalizados

5. Prevencién de ulceras por presién a paciente
hospitalizados

6.- Prevencidén de infecciones por sonda vesical
instalada.

7.- Manejo del nifio con hiperbilirrubinemia

8.- Manejo del nifio con un peso inferior de 1.500grs
9.- Notas y registros de enfermeria.
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