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CALIDAD DE LA ATENCION

Evaluacion de la Calidad

/i
proceso general que describe -
como la diferencia entre las /_,/I
expectativas y percepciones a « ' .
través y en cada momento de ~..
verdad que compone el ciclo de .
servicio. I
i Propicio aportes importantes:
.\.’ Correccion de errores como parte
| AN integrante del propio proceso de la
. N asistencia médica.
< — - — —] “alnnovaciéon que rémpelos limites trasados
. por la norma o plan para permitir la
I introduccion de nuevas maneras de hacer
. las cosas.
| Un horizonte desplazante, el ciclo no
- La evaluacion de la calidad desde el
|\ punto de vista de los pacientes
_ AN Desde afios atras la calidad de salud se
Abarca 2 tipos de conceptos [ '\ ha centrado en determinar la
Eficacia: referida al cumplimiento de - "+ Satisfacciones  paciente. las grandes
los objetos y obtencién de los -~ limitaciones de medir la satisfaccion del
;/ n 1
resultados di dichos objetivos. “ paciente es la manera en que las
- _ - | encuestas estrechan la posibilidad de
Eficiencia: medida de la utilizacion . esta persona para expresarse.

de los recursos necesarios para
cumplir dicho objetivo.



Calidad de atencion de

enfermeria
|
Es un concepto complejo, que incluye ]
el de la asistencia, el cual debe i
concordar con los avances de la <— — |
ciencia, a fin de implementar cuidados -
que satisfagan las necesidades de |
necesidades de cada uno de los .
pacientes. - — —
|
importancia .
su relevancia va centrarse en la |
disponibilidad de poder ayudar en las -
necesidades del paciente abarcado <-— - — | Selecci.()n_de indicadores de evaluacion en base
todo lo que necesite para tener una . de 3 criterios:
mejor recuperacion y asi poder | e Grado de incidencia: se refiere a poder
brindarle una mejor calidad de vida a . mejorar en aquellos procedimientos.
| e Su relevancia o gravedad: se refiere a
. indicadores que permiten la mejora de
Bzt 6e es G |I— —1— » aquellos procesos que puedan poner en
. riesgo la seguridad y salud de los
Orienta la satisfaccion de las I pacientes.
necesidades y expectativas del e El alto costo: la evaluacién debe permitir
paciente y de lacomunidad alaque =~ ° una mejora en los procesos, pero también
atiende, asi como al |Ogr0 de metas I un mejor aprovechamiento de los
profesionales y laborales de los " recursos y una reduccion de los cestos.
trabajadores de la salud. |

|

Beneficios de una atencibn medica de i
calidad - —1
e equitativo, eficiente, oportuno I
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