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CRITERIOS DE EVALUACION DE
LA ATENCION

CONCEPTO

Los criterios de evaluaciéon en salud son los
resultados que se miden para determinar si una
intervencion o tratamiento es efectivo. También se
les conoce como criterios de valoracioén, variables
de valoracion, objetivos principales o variables
principales de valoracion.

Los criterios de evaluacion de
la atencion en salud
consideran la calidad de los
servicios, la accesibilidad, y la
experiencia del paciente.

Calidad asistencial

La calidad hospitalaria es un aspecto central en Ia
valoracion de los servicios de salud. El concepto engloba la
efectividad de los tratamientos, la seguridad de los
pacientes y la experiencia general durante la atencién
médica, Evaluar la gestion hospitalaria dptima, ademas
de analizar resultados clinicos, implica medir la percepcion
de los pacientes sobre su experiencia, incluyendo aspectos
como el respeto a la dignidad del paciente, la claridad en la
comunicacion o la capacidad de los profesionales de los
servicios de salud al responder a las necesidades
individuales.



https://ecuador.unir.net/actualidad-unir/gestion-hospitalaria/

Accesibilidad

La accesibilidad mide la capacidad de las personas a
fin de obtener atencidon médica adecuada, cuando y
dénde la necesitan. Este concepto abarca tanto la
proximidad geografica a los servicios de salud, como
los tiempos de espera, la disponibilidad de personal
capacitado o la solvencia econdmica para acceder al
servicio.

La mejora del acceso beneficia a los pacientes,
reduce las desigualdades en salud, fortaleciendo la
eauidad en la prestacidn de servicios.

Eficiencia

La eficiencia en los servicios de salud se refiere al
uso optimo de los recursos disponibles con el
proposito de obtener los mejores resultados
posibles. Este indicador evalia como se manejan
los costos, el tiempo y el personal, asegurando
gue cada recurso se utilice de manera 6ptima.

Entre las mediciones de rendimiento del cuidado
de la salud mas comunes, se encuentran el costo
por paciente, las tasas de ocupacion hospitalaria o
la duracion promedio de las estancias en
hospitales.

Satisfaccion del paciente

Este indicador es clave para medir la percepcion de calidad
de los servicios de salud desde la perspectiva de los
usuarios. Esta métrica valora aspectos como el trato
recibido por el personal médico, los tiempos de espera o la
comodidad de las instalaciones. Una alta satisfaccion del
paciente refuerza la confianza en el sistema de sanidad y
fomenta la lealtad hacia las instituciones médicas.




Estructura

Inmueble equipo, mobiliario e instrumental
que permiten otorgar atencidén oportuna,
conforme a normas, conocimientos vy
tecnologia vigentes, lograr el objetivo de la
misma y la satisfaccion de las expectativas
del usuario y del prestador del servicio.

Infraestructura y tecnologia adecuadas

El sistema de salud debe contar con una
infraestructura adecuada, que incluya servicios
hospitalarios, clinicas, y centros de salud. Ademas,
debe disponer de tecnologia moderna para apoyar el
diagndstico, el tratamiento y la rehabilitacion de los
pacientes.

Es esencial que elsistema de salud garantice el
acceso a medicamentos y suministros de calidad.
Esto incluye medicinas para enfermedades comunes,
cronicas y transmisibles, asi como insumos médicos
como jeringas, guantes y equipos de diagnostico.
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