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En este sentido la competencia

Se refiere a

La destreza

La capacidad que una persona

| leva hacia

Determinado campo de accion para desarrollar

mas sus habilidades

CARACTERISTICAS DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES

Como primer caracteristica
Es que

Comporta todo un conjunto de
conocimientos, procedimientos y actitudes

También
Son definibles en la accion
Ya que

Es necesario poner en juego el
repertorio de recursos

Las competencias pueden ser adquiridas a
lo largo de toda la vida activa

Competencia
técnica

Es aquel

Que domina como experto
las tareas y contenidos

Ademas de

Contenidos de su ambito de trabajo y los
conocimientos y destrezas necesarios
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TIPOLOGIA DE LAS COMPETENCIAS

PROFESIONALES

Competencia

metodoldgica

Se da cuando

Sabe reaccionar aplicando el procedimiento

adecuado

A las irregularidades que se presenten

Competencia
Social

Posee competencia social

El que sabe colaborar con
otras personas

De manera

Comunicativa y constructiva

COMPETENCIAS PROFESIONALES

Competencia
participativa

Se da cuando

Sabe participar en la
organizacion de su
puesto de trabajo

Tambiéen de su entorno
de trabajo

Confianza en si mismo

Es

Aquel convencimiento

De que

Se puede realizar con éxito
una tarea o actividad

Emociones

COMPETENCIAS PERSONALES

Nuestras mayores competencias personales

Autocontrol

Se trata de

La capacidad

De

Mantener bajo control

Las

Respuestas Impulsos

Son, tener

Estados de animo

Vision positiva

Es tener

Perspectiva optimista

Sobre

La vida

Gestion de estres
Esla
Capacidad
De
Soportar la presion
En

Situaciones dificiles

oL

Asertividad
Se trata de

Conveccion

Firmeza
En

Las ideas y objetivos
propios
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Liderazgo

Esla

Capacidad

Que

Una persona desarrolla

Le permite tomar decisiones,
resolver problemas y organizar a
Su equipo para lograr su objetivo
comun

Comunicacion

Es

Transmitir
oralmente

Con

Eficacia

la

Informacion

Orientacion al
servicio al cliente

Esta relacionada con

La empatia

Debido a que busca

Captar

Resolver

Las

Necesidades de los
demas

Resolucion de
conflictos

Es ser

Capaz

De

Desactivar conflictos

Mediar, favoreciendo la
comunicacion

Desarrollo
de otros

Implica

Saber delegar

Demostrar
conflanza

En el

Equipo

Para que

Los colaboradores asuman
responsabilidades de mayor
Importancia
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