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Imagen y desarrollo de sus componentes 

 Importancia de 

la imagen 
Representa   

Percepción   

Con ello 

Radica en   

Generar una reacción 

positiva o negativa, 

sin pronunciar una 

sola palabra.   

Concepto   

Lo que hace   

Que el cerebro, arme 

un juicio de valor.  

Decodificando   

Esos estímulos para 

construir una opinión 

sobre la otra persona.  

Imagen Personal todo un conjunto de eventos, sucesos, 

circunstancias y herramientas que le permitan a 

la persona dentro de un ámbito social, 

profesional y empresarial, dar lo mejor de sí, no 

solo como elemento integrador de su desarrollo 

propio, sino como articulador de un mejor ser 
dentro de los demás ámbitos de su vida. 

Elemento 

diferenciador   

La consecuencia de 

una percepción de 

algo que “decimos, 

hacemos o traemos 
puesto”. 

Proyección   

Es   

Se recibe un 

estímulo visual 

que es procesado 

por el cerebro e 

interpretado 

como “agradable” 

o “desagradable”. 

Procurar una imagen 

diferente, actitud, 

comportamiento o 

cualidades que nos 

distinguen a cada 

profesionista; que 

nos hacen diferente 

de los demás. 

Es  

Un estilo de vida y cada 

persona tiene la suya. 

Por eso es importante 

cuidar nuestra forma 

de ser y actuar, ya que 

la imagen es como una 

foto, es lo primero que 

los demás ven de 

nosotros en una rápida 

y fugaz mirada. 

Constantemente   

Es por eso que   

La imagen que se 

debe presentar, 

debe ser percibida 

en lo posible, como 

positiva asertiva, 

eficaz y coherente. 

La imagen va más allá de la 

apariencia y de lo externo. 

Engloba la percepción, 

proyección, elemento 

diferenciador,  

comunicación,  apariencia, 

juicio de valor, herramienta, 

un plus, identidad, marca 

(Personal Branding).  

Tipos de imagen 

Es    

 Posterior a este tiempo las impresiones que se 

forman persistirán y se reforzarán, en función del 

comportamiento posterior que tenga el individuo. 

Privada  

Dado que  

Desde los rasgos físicos y forma de 

vestir hasta la postura y movimientos 

al sentarse, caminar, saludar, tono de 

voz, mirada, risa, sonrisa, higiene, 

cortesía, educación, entre otros. 

Abarca   

Recordamos esa frase tan popular que dice: 

“La primera impresión es la que cuenta” por 

lo que pasar la crisis de los primeros cinco 

minutos en un primer encuentro con otra 

persona es quizás la prueba más difícil. 

Se refiere  

Se está 

proyectando algo 

con la imagen: 

por ejemplo 

confianza, 

credibilidad, 

profesionalismo, 

o por el contrario, 

descuido, 

desorden, 

abandono. 

Pública o social  

Es   

Aquella que se tiene 

en la intimidad de la 

casa. Allí cada cual 

decide comportarse 

según su criterio. 

La opinión que tiene un grupo 

de personas acerca del 

comportamiento o la conducta 

de alguien, enmarcado dentro 

del contexto de comunicación 

verbal y no verbal; tiene que 

ver mucho más con el mundo 

profesional, laboral, de 

ascensos, de conquistas, en el 

sector en el que se esté 

desarrollando cada individuo. 

A menudo   

Se componen  

Imagen física o corporal (apariencia), 

imagen interna, imagen verbal, 

imagen no verbal. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen Profesional   

La construcción, estimulación y 

manejo de una determinada 

percepción que ciertas 

personas, públicos o 

audiencias tendrán sobre una 

identidad personal específica, 

en un contexto y tiempo 

determinados, logrando una 

relación de beneficio mutuo. 

Radica en hablar por 

nosotros y en el 

ámbito profesional 

representa una 

herramienta que 

puede actuar a tu 

favor o en tu contra. 

Ideal  

 

Es  

Se proyecta  

A través de cinco 

factores: identidad-

profesional, actitud, 

comportamiento, 

discurso y vestimenta. 

Tendrán   

Un peso distinto en la 

percepción estimulada, 

no siguiendo ninguna 

jerarquía y variando en 

su importancia, 

dependiendo de la 

persona, la situación y el 

tiempo. 

Su valor  

Cuando  

Tu atuendo luce 

profesional, te 

muestras más 

seguro y 

responsable, en 

cambio, cuando 

tu apariencia es 

descuidada 

proyectas poca 

importancia a tu 

trabajo. 

Por otro lado  

En el mundo de los negocios es 

importante recordar esta regla: 

vístete para el puesto que 

quieres, no para el que tienes. 

Por lo tanto, tu imagen debe ser 

congruente con la actividad que 

realizas y, si además esperas ser 

promovido o tener un ascenso, 

tu proyección debe enviar ese 

mensaje. 

Imagen favorable  

Es recomendable  

 Vestirse con un 

objetivo en mente.  

 Evitar prendas 

arrugadas o sucias.  

 Zapatos limpios. 

 Aprender el lenguaje 

de los colores.  

 Cuidar la higiene 

personal.  

 Poner atención a los 

detalles.  

 Buena postura.  

Lenguaje corporal  

Se inicia  

Con la formación 

del feto dentro del 

seno materno. Ya 

en la infancia, antes 

de hablar, los niños 

desarrollan un 

lenguaje corporal. 

Se relaciona  

En forma importante con las actitudes mentales 

básicas. Según Moller y Hegedahl, todo depende 

de la manera como podamos o queramos ver el 

mundo que nos rodea, de nuestros puntos de vista 

en los análisis que realizamos de las realidades 

propias y de las ajenas. 

También  

Está estrechamente relacionado con los 

estilos institucionales y personales, con 

las reglas de demostración y con las 

emociones y las conductas. 

Ejemplo  

Movimientos Corporales:  

Sumiso.- Retuerce sus manos, hombros encorvados, se echa para 

atrás, movimientos nerviosos de pies y hombro. 

Agresivo.- manos abiertas, golpea con el puño, se sienta erguido o se 

inclina hacia delante, mantiene la cabeza erguida, se pasea con 

impaciencia, brazos cruzados para crear barrera. 

 Asertivo.- movimiento  de manos rítmico, se sienta erguido o relajado 

(no se joroba o retrae), mantiene la cabeza erguida.  

Expresión facial:  

Sumiso.- sonrisa falsa al expresar coraje o al ser criticado, levanta 

las cejas anticipando regaños, rasgos cambiantes. 

Agresivo.- sonrisa burlona, aspecto severo al enojarse, levanta las 

cejas en asombro o incredulidad, quijada firme, barbilla al frente. 

 Asertivo.- sonríe cuando se siente a gusto, frunce el ceño al 

enojarse, generalmente abierto, rasgos firmes, no titubeantes, 

quijada relajada sin estar suelta.  

Imagen  

Es  

Es una proyección de lo 

que quieres ser y todavía 

no has alcanzado. 

Está  

Vinculada a la 

montaña de 

deseos y sueños 

que hay en el 

corazón y 

también a “lo que 

debemos ser”. 

Tiene  

Origen en el pasado, 

en la educación que 

hemos recibido, las 

expectativas de 

nosotros mismos sin 

cumplir, bien nuestras 

o de otras personas 

importantes para 

nosotros. 

Proyectada  

Representa  

Lo que somos hoy con 

nuestras imperfecciones y 

virtudes. Podemos lucir 

espléndidos o quizá algún 

aspecto positivo o negativo 

esté tapado por la Imagen 

Ideal que nos impide 

mostrarnos auténticos. 

Está  

Vinculada al presente, al aquí 

y al ahora y es la fuente como 

su propio nombre indica para 

“hacerte realidad”. 

Reconocerla  

Crea fortaleza, 

singularidad, transparencia 

y aumenta la autoestima 

cuando la respetamos y 

valoramos lo que somos. 


