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< Proceso de la comunicacion
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El proceso de la comunicacion es un conjunto de pasos y elementos que intervienen en la transmision y
recepcion de informacidén entre dos o mas personas.

(Codificacién > ( Trans

El emisor crea un
mensaje que desea
transmitir.

El mensaje se codifica
en un lenguaje o cédigo
que el receptor pueda
entender.

El emisor envia el
mensaje a través de un
canal de comunicacion
(verbal o no verbal).

El mensaje se
transmite a través del
canal seleccionado.

e El receptor recibe el
mensaje a través del
canal de comunicacién.

e El receptor percibe el
mensajey lo procesa.

o Elreceptor interpreta el

mensaje y lo convierte
en informacién
comprensible.

El receptor decodifica
el mensaje utilizando
su propio conocimiento
y experiencia.

misi6n> ( Recepcién ) (Decodificacién) ( Retroalimentacién >

o El receptor responde al

emisor con
retroalimentacion
(verbal o no verbal).
La retroalimentacion
ayuda a verificar si el

una

mensaje se ha
entendido
correctamente.
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El proceso de comunicacion es un conjunto de pasos y elementos que intervienen en la transmision y recepcion
de informacién entre dos o mas personas.

( Emisor

> ( Mensaje > (

Codigo )

( Canal )

Es la persona que envia el
mensaje. Puede ser un
individuo, un grupo o una
organizacion.
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Es la informacidon que se
desea transmitir. Puede ser
verbal (palabras) o no
verbal (gestos, expresiones
faciales, etc.).

)

Es el sistema de simbolos y
reglas que se utiliza para
transmitir el mensaje.
Puede ser un idioma, un
dialecto, un lenguaje de
senas, etc.
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Es el medio por el que se
transmite el mensaje.
Puede ser verbal
(conversacion cara a cara,
teléfono, etc.) o no verbal
(correo electroénico,
mensaje de texto, etc.).

( Receptor )

Es la persona que recibe el
mensaje. Puede ser un
individuo, un grupo o una
organizacion.
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La comunicacion oral
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La comunicacion oral es el proceso de intercambio de informacion, ideas, pensamientos y sentimientos a
través del lenguaje hablado. Es una forma de comunicacién que se utiliza en diversas situaciones, como
conversaciones informales, reuniones, discursos, presentaciones y negociaciones.

( Inmediatez >

La comunicacién oral es
inmediata, ya que el
mensaje se transmite y se
recibe al mismo tiempo

< Interactividad>

La comunicacion oral es
interactiva, ya que los
participantes pueden
responder y retroalimentar
de manera instantdnea
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C Uso del lenguaje no verbal >

La comunicacién oral
también implica el uso del
lenguaje no verbal, como
gestos, expresiones
faciales y tono de voz.

( Flexibilidad )

La comunicacidon oral es
flexible, ya que se puede
adaptar a diferentes
contextos y situaciones.




