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El modelo aristotélico de la comunicación es uno de los más
antiguos y se basa en la persuasión. Fue desarrollado por
Aristóteles en su obra Retórica y se centra en la influencia del
orador (emisor) sobre el receptor, destacando la importancia del
mensaje 

 (Orador) → Persona que transmite el
mensaje

(Discurso) → Información que se quiere comunicar. (Audiencia/Público) → Personas que reciben
el mensaje

Su principal objetivo es influir en el receptor.
Debe tener credibilidad y dominio del tema
para ser persuasivo

retroalimentación  

 Contenido que se transmite.
Puede ser verbal o no verbal.

Personas o grupo que recibe el
mensaje. 
El receptor interpreta el mensaje

Respuesta del receptor al
mensaje del emisor.
Puede ser verbal, no verbal, o
escrita.
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CódigoMensaje emisor Receptor Canal Contexto Ruido

La persona, entidad o medio
que genera y envía el mensaje.
Su objetivo es transmitir
información con claridad y
efectividad.

Información, idea, pensamiento
o sentimiento que el emisor
transmite al receptor. Puede ser
verbal (palabras habladas o
escritas) o no verbal (gestos,
imágenes, sonidos.

Quien recibe e interpreta el
mensaje.
Su interpretación depende
de su conocimiento,
contexto y experiencias
previas.

En el que ocurre la comunicación.
Puede ser físico (lugar donde se da la
comunicación), social (relación entre
emisor y receptor) o cultural (costumbres
y normas que afectan la interpretación
del mensaje).

Es el conjunto de signos,
símbolos o reglas que permiten
la comunicación.
Puede ser un idioma, gestos,
señales, imágenes, sonidos,
entre otros.

Físico a través del cual se
transmite el mensaje.
Puede ser natural (voz,
expresiones corporales) o
artificial (radio, televisión,
internet, teléfono).

Retroalimentación

Del receptor al mensaje del emisor.
Permite verificar si el mensaje fue
entendido correctamente.

Interferencia que dificulta o altera la
correcta recepción del mensaje.
Puede ser físico (sonido ambiente, mala
conexión), psicológico (prejuicios,
distracción) o semántico (uso de
términos desconocidos o ambiguos)
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LA COMUNICACIÓN ORAL

COMPRENSIÓN Y
EXPRESIÓN ORAL 

Es el proceso de transmisión de
información mediante el uso de la

palabra hablada.

HABILIDADES INNATAS Y
HABILIDADES
APRENDIDAS 

TÉCNICAS DE EXPRESIÓN
ORAL.

PROBLEMAS QUE
DIFICULTAN LA

COMUNICACIÓN ORAL

Desarrollar esta habilidad es
fundamental para una
comunicación efectiva en
cualquier idioma, ya que permite
a las personas seguir
conversaciones,

La comprensión oral es la
habilidad de entender y procesar
información que se escucha. En
el contexto del aprendizaje de un
idioma, se refiere a la capacidad
de comprender y captar el
significado de lo que se dice en
una conversación, discurso, o
audio.

Habilidades innatas:
Son aquellas que una persona
posee de manera natural, desde
el nacimiento, o que se
desarrollan en gran parte debido
a factores genéticos.

Son aquellas que se adquieren
mediante la educación, la práctica o la
experiencia. Se desarrollan a lo largo
de la vida y dependen del entorno, la
cultura y las oportunidades de
aprendizaje.

Habilidades aprendidas.Habilidades innatas

Puede verse dificultada por diversos
factores, tanto internos (personales)
como externos (del entorno o
contexto).

Barreras lingüísticas
Pronunciación incorrecta
Falta de atención o distracciones
Falta de claridad o estructura
Deficiencias auditivas.

SonEstas

Estrategias y herramientas que se
emplean para mejorar la claridad,
fluidez y efectividad al comunicarse
de manera verbal. Estas técnicas
son esenciales para transmitir ideas
de forma coherente, captar la
atención de los oyentes y facilitar el
entendimiento.

Articulación clara.
Uso adecuado del tono de voz.
Lenguaje corporal.
Uso de ejemplos y analogías.


