El proceso de la

comunicacion

|
Comunicacién
I

Es el proceso de transmitir
informacién  entre  un
emisor y un receptor.

Rarreras

: Ruido, distancia.
:Malentendido
s por el significado del
mensaje.
: Emociones o
prejuicios.
. Diferencias en
valores o creencias.

|
Elementos
I

Quien envia el
mensaje
: Quien recibe el
mensaje
: Informacién que
se transmite
: Medio por el cual se
transmite el mensaje
: Sistema de signos
o simbolos.

Relaciones clave

El emisor codifica
mensaje.

El mensaje vigja
través de un canal.

El receptor decodifica

el mensaje.

La retroalimentaciéon

verifica
comprension.

I
Tipos
I

: Usa palabras (oral
0 escrita).
Usa gestos,
imdagenes, sefiales.
: Organizada y con
reglas especificas.
: Espontdnea y sin
reglas fijas.
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Elementos de la
comunicacion

I I
Elementos T
ipos
princlipales |
:Entorno o Claridad: El mensaje debe ser : Usa palabras (oral

preciso y facil de entender.

situacioén en la que ocurre o escrita).

la comunicacion. Usa gestos,
y imdagenes, sefiales.
: Organizada y con
reglas especificas.
: Espontdnea y sin
reglas fijas.

organizadas de forma légica.
Empatia: Considerar el punto de
vista del receptor
(retroalimentacién): Confirmar que
el mensaje fue comprendido.

Respuesta del receptor al
emisor.

El emisor crea y codifica el
mensaje.
comprension.

- Importancia

« Permiten transmitir
informacion de manera
efectiva.

« Facilitan la comprension
entre personas.

« Son esenciales para las

T S relaciones personales y

profesionales.
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comuniaccion ord

[
Principales
I

e Es el proceso de
transmitir informacion
mediante el uso de la
palabra hablada.

e Es un proceso
dindmico que requiere
la interaccién entre un
emisor y un receptor.

Tipos

« Formal: I

« Planificada y organizada.

« Ejemplos: discursos, conferencias, entrevistas.

« Informal:

» Espontaneay natural.

« Ejemplos: conversaciones cotidianas, charlas co
amigos.

Inmediata: Respuesta
rapida y directa.
Espontdnea: No siempre
estd planeada.

Efimera: El mensaje
desaparece al ser dicho.
Multicanal: ~ Acomparnada
de gestos, tono de voz,
expresiones faciales.

« Emisor: Quien transmite el
mensaje.

« Receptor: Quien escuchay
recibe el mensaje.

« Mensaje: La informacion
transmitida verbalmente.

« Canal: Aire (voz), medios
tecnoldgicos (llamadas).

importancia
I

Es esencial para la
relacion interpersonal.
Fundamental en ambitos
como la educacion, trabajo
y sociedad.

Permite expresar ideas,
emociones y opiniones.




