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COMPETENCIAS

Concepto

Son aquellas habilidades,
capacidades y conocimientos
que una persona tiene para
cumplir.

Caracteristicas

Capacitan a alguien en un
determinado campo. No solo
incluyen aptitudes tedricas,
definen el pensamiento, el
caracter, los valores y el buen
manejo de las situaciones
problematicas.

Las competencias son
adquiridas mediante el
aprendizaje y la formacion de
las personas. Los
comportamientos revelan
nuestros  valores, ética,
creencias y reacciones ante
el mundo que nos rodea.

El enfoque anglosajon se centra
en los contenidos del puesto de
trabajo, asi como en su relacion con
la  estrategia global

organizacion.

COMPETENCIAS
PROFESONALES

ORIGEN

Reino unido

El enfoque de competencias
en este pais esté orientado al
rendimiento, basandose en
una evaluacion que se
corresponde con normas
detalladas.

En Francia

la competencia surge como
critica a la pedagogia

tradicional basada y
fundamentada en los
conocimientos tedricos
escolares.

2 corrientes en la gestion
de competencias:

indisoluble de

CARACTERISTICAS

Comporta todo un conjunto
en el sentido que el individuo
ha de “saber hacer” y “saber
estar” para el ejercicio
profesional.

La competencia no reside en
las capacidades, sino en la
movilizacion misma de los
recursos personales.

Las competencias pueden
ser adquiridas a lo largo de
toda la vida activa, lo que
constituye, por tanto, wun
factor capital de flexibilidad y
de adaptaciéon a la evolucion
de las tareas y los empleos.

El enfoque francés considera las
competencias como una mezcla
conocimientos,

de la aptitudes, rasgos personales vy

experiencias laborales.

Competencia
técnica

TIPOLOGIA

Aquel que domina como
experto las tareas y contenidos
de su ambito de trabajo y los
conocimientos 'y destrezas
necesarios para ello.

Competencia
metodoldgica

Encuentra de forma
independiente vias de solucion
y que transfiere
adecuadamente las

experiencias adquiridas a otros
problemas de trabajo.

Competencia
social

Sabe colaborar con otras
personas de forma
comunicativa y constructiva,
haciendo buen trabajo en
equipo.

Competencia
participativa

Es capaz de organizar y decidir
y esta dispuesto a aceptar
responsabilidades.




ENFOQUE
TEORICO

Enfoque
conductista

Este enfoque no se preocupa
por las conexiones entre las
tareas e ignora la posibilidad
de dicha ligazon que podria
propiciar su transformacion.

Enfoque
genérico

Prioriza los procesos
subyacentes y ofrece las bases
hacia las caracteristicas mas
transferibles o mas especificas

Enfoque
integral

Considera combinaciones
complejas de atributos y la
funcion que en una situacion
particular los profesionales
atribuyen.

COMPETENCIAS
PROFESONALES

NIVELES DE
ADQUISICION

GESTION

Un modelo de gestion que permite
evaluar las competencias
especificas que requiere un
puesto de trabajo de la persona
que lo ejecuta.

Es una herramienta que permite
flexibilizar la organizacioén, ya que
logra separar la organizacién del
trabajo de la gestion de personas.

La gestion de las competencias
profesionales, permite conocer el
potencial de la organizacion vy
orienta a la hora de tomar
decisiones de caracter organizativo.

Lineas de actuacion

Optimizar y aprovechar las competencias
existentes que implicaria la adecuacion
organizativa de las personas.

Captar nuevas competencias
(Reclutamiento o seleccién)

Captar nuevas competencias.

Captar nuevas competencias (Desarrollo
personal).

Para el logro de las competencias se
involucra una dimension personal, ambito
profesional y dimension organizacional.

Dimension personal

Se desarrolla
determinadas

competencias: La
autoconfianza, entendida

como la capacidad de
desarrollar y mantener una
sensacion clara de su valor,
postura y capacidades.

El autocontrol: como la
capacidad de manejar
adecuadamente las
emociones y los
impulsos conflictivos.

La empatia definida
como la capacidad de
percibir sentimientos y
puntos de vista de los
demas.

Dimension organizacional

Es primordial la estructura y
la organizacion en el
profesional que adquiere y
desarrolla las competencias.

Empresas que tenga el
dominio de su FODA,
organizaciones con un
liderazgo efectivo, que
busca sacar lo mejor de las
personas.
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Competencias se
manifiestan a través
de comportamientos
en situaciones
concretas.

Competencias
Personales

Competencias
logro

Confianza en si mismo: el convencimiento de
que uno es capaz de realizar con éxito una tarea.
Autocontrol: mantener bajo control
conscientemente nuestras emociones,
pensamientos, impulsos.

Visidn positiva: Es tener una perspectiva
optimista sobre la vida.

Gestion del estrés: la capacidad de soportar la
presién en situaciones dificiles

Asertividad: Es mostrar conviccion y firmeza en
las ideas y objetivos propios.

Orientacion al resultado: perseguir de forma tenaz
retos y objetivos, y mantenerlos como referentes
permanentemente para encaminar nuestros actos y
esfuerzos.

Iniciativa: anticiparse y proponer acciones
novedosas, aunque se carezca de pautas o
referencias para actuar.

Responsabilidad: preocuparse por la viabilidad y el
cumplimiento de los compromisos.

Resolucién de problemas: a solucion de problemas
sin dejar de considerar las distintas alternativas
posibles.

Planificacion y organizacion: Es prever las cosas y
gestionar eficazmente los recursos necesarios.
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Competencias
de colaboracion

Competencias
de movilizacion

—

Empatia: Es interesarse y comprender
como se sienten otras personas
estableciendo una conexién emocional
con ellas.

Trabajo en equipo: Es sentirse comodo
trabajando con otras personas.
Flexibilidad: Es adaptarse a los
cambios en distintas situaciones.

Liderazgo: Es saber involucrar a los demas
en un proyecto comun asumiendo la
responsabilidad de ponerse al frente.
Comunicacion: Es transmitir oralmente con
efectividad una idea o informacién a una
audiencia.

Orientacion al servicio al cliente: Es la
capacidad de captar y satisfacer las
necesidades de los demas.

Resolucion de conflictos: mediar entre las
partes favoreciendo la comunicaciéon y el
respeto mutuo.

Desarrollo de otros: Es estimular y ayudar a
los demas en su mejora haciendo que se
valgan por si mismos.
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