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COMPETENCIAS PROFESIONALES

Concepto de competencia

Elementos constitutivos de

Son )
la competencia
Aquellas  habilidades, Los conocimientos son
capac!da_ldes y un conjunto de hechos
conocimiento  de una necesarios para realizar
persona para cumplir un trabajo

una tarea. |

Son caracteristicas Son el Flomlnlo

De los medios y métodos

Que capacitan a alguien para realizar una tarea
en un determinado determinada.
campo.

| Es una predisposicion
Adquiridas mediante |
Innata para realizar una

El aprendizaje y la determinada tarea
formacion de las |
personas. Estereotipos de |comportamiento
| . L.
Son una herramienta Formas visibles de accion

para realizar una tarea.

Fundamental para el
ejercicio en el campo
donde son necesarias.



COMPETENCIAS PROFESIONALES

El origen de las competencias
profesionales

/

Reino Unido Francia

Corrientes de la gestion de

Surgié asociada con la
evaluacion

Basandose

En una evaluacion que se
corresponde con normas
detalladas.

I
En Al?mania
Las competencias estan

vinculadas a definiciones
profesionales globales

I
Hace élnfasis

En el proceso formativo.

Surge como critica a la
pedagogia tradicional
basada y fundamentada
en los conocimientos
tedricos escolares.

I
Holalmda

Dentro de una Optica de
integracion institucional y
descentralizacion de las
responsabilidades
formativa

[
Se con\5|dera

Que son similares a las
cualificaciones gue
hacen referencia a titulos
y certificados.

compeftencia

Enfoque anglosajon: se
centra en los contenidos
del puesto de trabajo.

I
Enfoque francés

Considera las
competencias como
una mezcla indisoluble

de conocimientos,
aptitudes, rasgos
personales y

experiencias laborales.



Comporta todo un conjunto
de conocimientos

Procedimientos y
actitudes  combinados,
coordinados e integrados
- |. 0
El individuo
|
Ha de «saber hacer» y
«saber estar» para el
ejercicio profesional.

[
Este qominio

Lo hacen «capaz de»
actuar con eficacia en
situaciones
profesionales.

COMPETENCIAS PROFESIONALES

|

Caracteristicas de las

competencias profesionales

Las competencias son
definibles en la accién

La competencia reside
en la movilizacion misma
de los recursos
personales.

I
Es ne(\:esario

Poner en juego el
repertorio de recursos

La competencia es

Un proceso practica
accion constante para
saber, saber hacer,
saber estar y saber ser.

\

Verificar los elementos

constitutivos de las competencias

Hemos de profundizar
mas.

I
Y d,e ahi

Que recurramos a coémo
se conforman.

I
Consltituye

Un factor capital de
flexibilidad y de
adaptacion a la evoluciéon
de las tareas y empleos.



COMPETENCIAS PROFESIONALES

Tipologia de las competencias

e

Competencia técnica

Aquel que domina como
experto las tareas vy
contenidos de su ambito
de trabajo y los
conocimientos

Las destrezas

Necesarios para ellos.

l
Competencia metodoldgica

Aquel que sabe
reaccionar aplicando el
procedimiento
adecuado a las tareas
encomendadas y a las
irregularidades que se
presenten.

I
Que encuentra
|

De forma independiente
vias de solucién

profesionales

Competencia social

Aquel que sabe
colaborar con otras
personas de forma

comunicativa y
constructiva
|
Muestra
Un comportamiento

orientado al grupo y un
entendimiento
interpersonal.

Competencizlnl participativa

Aquel que sabe
participar en la
organizacion de su
puesto de trabajo vy
también de su entorno
de trabajo.

Es capaz

De organizar y decidir y
esta dispuesto a aceptar
responsabilidades.



Enfoque conductista

Pretende realizar una
especificaciéon
transparente de
competencias

De rrllanera

Que no existan
desacuerdos respecto a
lo que constituye una
ejecucion satisfactoria.

No se preocupa

Por las conexiones entre
las tareas e ignora la
posibilidad de dicha
ligazbn que  podria
propiciar su
transformacion.
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Enfoque teorico de las

competencias profesionales

\

Enfoque genérico

Prioriza los procesos
subyacentes.

Y ofrece

Las bases hacia las
caracteristicas mas
transferibles o mas
especificas.

Las competencias son

Caracteristicas
generales, ignorando el
contextual en el que
ellas se aplican o se
ponen en juego.

Enfoque integral

Considera combinaciones
complejas de atributos.

La competencia

Es relacional
Deper;diendo

De las necesidades de la
situacion se implicaran
unos u otros atributos en
la busqueda de Ila
solucién mas idoénea de
la misma.



Permite

Evaluar las competencias
especificas.

Ql|Je
|

Requiere un puesto de
trabajo de la persona que
lo ejecuta.

I
Contribuye

|

A crear ventajas
competitivas de la
organizacion

o
Permite conocer

El potencial de Ia
organizacion

COMPETENCIAS PROFESIONALES

Gestion de las competencias

profesionales

Herramienta

Que permite flexibilizar la
organizacion

Logra

\

Separar la organizacion
del trabajo de la gestién
de personas

|
Introduciendo

A éstas como actores
principales en los
procesos de cambio de
las empresas

|
Orielnta
A la hora de tomar

decisiones de caracter
organizativo

Lineas de actuacion

Primera:  Optimizar vy
aprovechar las
competencias existentes

I
Segundo

Captar nuevas
competencias que no se
disponen a desarrollar

Tercero

Desarrollar y generar
competencias no
existentes que darian pie
a la formacion

Cuarto
Compensar la
adquisicion de

competencias



COMPETENCIAS PROFESIONALES

Niveles de adquisicion de
competencias profesionales

/ \

Dimension personal

Es a partir, de las propias
limitaciones y prejuicios

Adquieren

Especial relevancia en el
aprendizaje del
alumnado el desarrollo
de determinadas
competencias

Autoconfianza

capacidad de desarrollar
y mantener una
sensacion clara de su
valor

Autocontrol

Capacidad de manejar
adecuadamente las
emociones y los
impulsos conflictivos

Empatia

Capacidad de percibir
sentimientos y puntos de
vista de los demas.

Ambito profesional

l

Conlleva la coherencia
entre lo que se dice y lo
gue se hace.

Competencias adquiridas
|

e Promover la
integridad
e El compromiso
e Iniciativa
I.
Se refieren
|
Al «cOmMo del

desempefio», las cuales
son de naturaleza
cualitativa

Dimension organizacional

Conocen sus
debilidades y fortalezas
atentas a las amenazas
y oportunidades del
entorno.

I
Busca’ sacar

Lo mejor de las personas,
promueve sinergias

Comprolmetidas

Con la mejora continua



COMPETENCIAS PROFESIONALES

/

Especificas

Son las requeridas para
el desempefio de una
ocupacién en concreto

l
Estan relacionadas

Mas con funciones o
puestos de trabajo.

Apc\|>rtan

Conocimientos,
actitudes, habilidades y
valores propio.

Competencias

\

Personales

Confianza es si mismo de
gue es capaz de realizar
con éxito una tarea

|
Autocontrol
I

Capacidad de mantener
bajo control
conscientemente
nuestras emociones.

Vision positiva

Tener una perspectiva
optimista sobre la vida

Gestion del estrés

Capacidad de soportar la
presion en situaciones
dificiles

Asertlllvidad
Mostrar  conviccién y

firmeza en las ideas y
objetivos propios.



COMPETENCIAS

PROFESIONALES

Competencia

de logro

Competencia

de _J

colaboracion

Competencia
de

——

Orientacion  al  resultado: Es
perseguir de forma tenaz retos y
objetivos

acciones novedosas

Responsabilidad: Preocuparse por la
viabilidad y el cumplimiento de los

compromisos adquiridos

Empatia: Interesarse y comprender
cdmo se sienten otras personas
estableciendo una conexion emocional

Trabajo en equipo: Habilidad para
participar activamente en la
consecucion de una meta comuan

—

personas

movilizaciom adecuados

no verbal

—

Iniciativa: Anticiparse y proponer_J

——

Resolucion de problemas: Ser
resolutivo en la solucion de
problemas

Planificacion y  organizacion:
Prever las cosas y gestionar
eficazmente los recursos necesarios

Flexibilidad: Saber cambiar sin perder
tu identidad. Es una actitud tolerante y
favorable al cambio.

—_—

—

J—

Liderazgo: Conseguir que las cosas | Orientacién al servicio al cliente:
sucedan a través de la accion de otras | actuar desde el deseo y el compromiso

personal para cumplir con los pedidos

Influencia: habilidad de convencer a | Resolucién de conflictos: saber
los demas utilizando argumentos_ | negociar, buscar soluciones

compartidas

Comunicacion: Capacidad implica | Desarrollo de otros: esfuerzo
poseer habilidad para captar la | constante por detectar las necesidades
atencion y dominar el lenguaje verbaly | donde pueden mejorar su formacion y

desarrollo

—
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