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Organizacion es

Instituciones en las que
las personas se unen en
sus esfuerzos, realizando
tareas complejas, para
lograr objetivos comunes.

Organizacion social es

Una  agrupacion de

personas que se
establece a partir de
elementos o] ideas
compartidos.

Movimiento social

Grupo amplio de
individuos que comparten
ideas e intentan

transformar algun aspecto
de la realidad.

|
Sociedad civil

Una modalidad de
empresa y termino para
referirse al conjunto de
organizaciones y
movimientos sociales.

Las organizaciones sociales

/

Tipologias
organizacionales

e segln su naturaleza o
actividad econémica

e por su dimensién
predominante

e por los intereses
predominantes de sus
agentes promotores

e por su papel de rol o
influencia en la
sociedad

Caracteristicas

Formal: acciones que
estan incluidas en el plan
de empresa que
pretenden regular las
actividades corporativas.

Informal

Estructura social que
complementa a las
estructuras corporativas

formales los
comportamientos, las
interacciones y

relaciones personales.

Modelos y
metéaforas

Se entiende por cultura
organizativa el conjunto de
preceptos.

Que
I
Configuran la filosofia de
actuacion.

Metaforas culturales

e Empresa maguina

e Empresas organismo
e Empresas cerebro

e Empresa valores

e Empresa sistema
politico

e Empresas carceles
psiquicas

e Empresa fluo vy
transformacion

e Empresa instrumento
de dominacién

Organizaciones y
formas juridicas

Las primeras decisiones a
adoptar por los
promotores es la eleccién
de los distintos tipos de
empresa 0 formas
juridicas de constitucion.

Sirve para:

Elegir los  diferentes
aspectos que puede
adoptar la empresa.

Algunos aspectos a
considerar:

e Tipo de actividad a
ejercer

e Numero de
promotores

e Necesidades
economicas del
proyecto

e Responsabilidades de
los promotores

e Aspectos fiscales

e Imagen ante los
clientes



Coordinacién y
divisién del trabajo

Las tareas se clasifican:

e Divisién del trabajo
e Division vertical
e Divisién colateral

I
Ventajas de la

divisién del trabajo

e Ahorro de capital

e Ahorro de tiempo

e Simplicidad de las
funciones a realizar

¢ Invencion de
magquinas

Departamentalizacion

Forma préctica de dividir
el trabajo en funciones
separadas.

Evolucion de la
division del trabajo

Permite a un grupo de
conseguir
mejores resultados que en

personas

el caso de una sola

/

Organigrama

Representaciéon  gréfica
del esqueleto de una
organizacioén, mostrando
los cargos jerarquicos.

I
Mostrando

Los cargos jerarquicos.

Tipos de organigrama

e Analiticos

e Generales

e Suplementarios

e Segun su forma
geométrica

e Segln su
naturaleza

e Por su finalidad

e Segun su ambito

e Segun su contenido

Las organizaciones sociales

Relaciones formales
e informales

Organizacion formal es
una estructura definida de
autoridad y
responsabilidad.

|
Funciona

A través de conjunto de
politicas pre definidas,
planes  procedimientos,
programas y cronogramas

I
Beneficios

Clara division entre el
trabajo y las relaciones
interpersonales.

I
Informal

Surge sobre las bases de
la amistad o interés en
comun que no
necesariamente estan
relacionadas con el
trabajo

[,
Caracteristicas

El comportamiento de sus
miembros esta dirigido por
creencias y valores del

grupo.

Cultura
organizacional

Conjunto de habitos
creencias valores,
tradiciones y formas
de interaccion dentro
de los grupos de la
organizacion

|
Facilita

La implementacién de
la estrategia si existe
una fuerte coherencia
entre ambos.

|
O, por lo contrario

Impide o retrasa su

puesta en practica.

Contexto y metacontextos
organizativos

Contexto externo:

contiene las
condiciones locales
que se

interrelacionan  con
una organizacion.

Elementos especificos

e Globalizacion
econémica

e Panorama politico

e Dinamica de la
industria

¢ Marco del trabajo

e Cultura del pais

Contexto interno

Se refiere a las
condiciones dentro de
la propia organizacion.

Elementos i{hportantes

e Globalizacién
econdmica

e Panorama politico

e Dinamica de la
industria

e Marco del trabajo

e Cultura del pais



SILATS

Es el semillero de la
investigacion en trabajo

social laboral, ha
desarrollado  diferentes
proyectos de

investigacion.

El cual
|

Ha desarrollado diferentes
proyectos de
investigacion.

Los cuales son:

Participacion del T.S. en
los programas de
responsabilidad  social
empresarial, accion
profesional del T.S. en la
gestion  del talento
humano laborales,
competencias laborales
del T.S. en el area de
salud ocupacional.

Trabajo social en el &mbito empresarial: proceso

Trabajo social en
empresa

T.S. de empresa: se
realiza dentro de Ia
empresa y dirigido a los
trabajadores de la misma
como parte de la accién
social empresatrial.

T.S. en empresa de
prestacion de
servicios sociales

Gestion y prestacion de
servicios de caracter
socioasistencial,
residencial,
socioeducativo, etc.

Trabajo social de
consultoria

Desarrollo de programas y
servicios de consultoria en
el dmbito de T.S. y los
servicios sociales.

Gabinete del trabajo
social

Ejercicio libre de Ila
profesion presentando
servicios especificos de
asesoria e intervencion
social a particular.

historico

FITS
La federacion
internacional de

trabajadores social, define
el trabajo social en la
empresa.

Como:

‘la profesion del trabajo
social promueve el
cambio social, la
resolucion de problemas

en las relaciones
humanas”.

Tiene lugar
En el marco

organizacional de una
empresa (publica o
privada).

I
EIT.S. dle empresa

Es una forma de aplicar

los contenidos propios del
trabajo social a un
subconjunto del sistema el
mundo de la empresa.

Objetivo y metodologia

Unifica en un mismo
articulo las principales
referencias teoricas sobre
el trabajo social en el
ambito empresarial.

Para ello

Se ha realizado una meta
analisis de las
investigaciones
desarrolladas de la
SILATS

Tomando referencia

El proceso histérico del
T.S. en el ambito
empresarial, definiciones
del T.S. en el &mbito
empresarial y las
tendencias.



Definicion desde la
productividad

Angelica Herrera,
describe el trabajo social
en empresa.

Colmo

Identificar, diagnosticar

y contextualizar
problemas y
necesidades de Ia
empresa de la

organizacibn 'y de
empleados.

l
Objetivo

Genera procesos de
desarrollo que impacten

en una mayor
productividad.
Contribuye
Los objetivos

econdémicos de la
empresa y los objetivos
sociales de la misma.

Trabajo social en el ambito empresarial: proceso

Definicién desde las
funciones

Eje asistencial: el T.S
gestiono los recursos
asistenciales que la
empresa  pone a
disposicibn de sus
empleados

Eje de prevencién

El trabajador social
gestiona los procesos
de capacitacion.

Eje de desarrollo

El trabajador social vela
de manera integral la
calidad de vida de los
trabajadores 'y su
desarrollo personal.

histérico

Definicion desde la
mediacién

El trabajador social
realizara el papel del
mediador entre el nivel
directivo de la empresa
y el nivel operativo.

Ele\fa la
La productividad
partiendo del
reconocimiento del

recurso humano

Tiene la capacidad

De proyectarse
socialmente como un
personal integro

pensante y racional.

Objetivos basicos

e Apoya el desarrollo
de la organizacién
e Ser agente de

cambio
e Tiene una vision
integral de la

organizacion
e Un agente integrado
e Mejora el clima
organizacional, etc.

Tendencia actual del
T.S. en el ambito
emorelsarial

Bienestar laboral:
practicas y estrategias
de beneficios ofrecidos
al personal.

Gestion del talento
humano

Sistema compuesto por
las funciones de
planeacion,
organizacion, direccion
y control de las
actividades.

Responsabilidad social
empresarial

Gestion excelente de
una organizacion en los
aspectos econémicos,
sociales y ambientales.

Salud ocmljpacional

Actividades
multidisciplinarias
encaminadas a la
promocién, educacion,
prevencion, control,
recuperacion y
rehabilitacion de los
trabajadores

Nuevos escenarios para
el T.S. del siglo xxI

El emprendedor es la
persona que asume
con decision el
esfuerzo que implica
desarrollar una idea vy
llevarla hacia la
obtencién

Trabajo social
profesional

Supone  aplicar la
creatividad e
innovacion, ese ir mas
alla.

1
Trabajo social y
emprendimiento

Es la creatividad en la
busqueda de
respuestas.

Se conlsidera

Preciso tener en cuenta
diferentes opciones de
prestaciones de
servicios como
empresa de trabajo
social
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