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LA INTERVENCIÓN, PROPÓSITOS Y PROCEDIMIENTOS  

En este ensayo pretendo explicar lo que es una intervencia, cuales son los requisitos 

para poder llevar acabo una buena intervención y asi mismo cuales son los 

propositos o motivos por los que un trabajador social tienen que intervenir, además 

de cuáles son los métodos que utiliza y cuáles son los sujetos por los que tiene que 

intervenir.    

La intervención se concibe como la acción de mediar en un fenómeno, situación o 

problemática no resuelta; pues afecta la vida cotidiana de algunos individuos. Está 

dirigido por un profesional hacia un grupo, población, institución, organización o 

individuo, para cambiar, trasformar o modificar situaciones problemáticas y así 

alcanzar un bienestar social; en la intervención es importante analizar con cuidado 

las causas de las problemáticas, el entorno, los valores, cultura; pues de este modo 

tendremos una mejor visión de la problemática y respetaremos las posturas de 

nuestro o nuestros pacientes.  

El objeto de la intervención social está integrado por la realidad social, los 

comportamientos, las relaciones sociales y las problemáticas sociales; por lo que 

autores como García afirman que el objeto de intervención es el problema social 

que los sujetos no pueden resolver ellos solos, visto por los sujetos como 

inaceptables, porque atenta o amenaza su condición humana. 

Los sujetos según la teoría de la acción social son todos los individuos que 

participan en la sociedad, es decir son las personas que entran la sociedad como 

familias, grupos o comunidades, y son la unidad de atención de la intervención. 

Las intencionalidades las constituyen sentidos y perspectivas que dan a la 

intervención profesional, los diversos fines, objetivos y metas con que se aborda el 

objeto. Kisnerman planteaba que la intencionalidad de la intervención en trabajo 

social es mejorar la calidad de vida de la sociedad ya que la intervención es la que 

busca la manera de como resolver los problemas sociales.   

La fundamentación son aquellos conocimientos que dan aporte ético, político, 

filosófico, teórico, conceptual, metodológico y técnico a la intervención profesional. 
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La metodología es un sistema de técnicas, reglas, principios, y procedimientos; que 

se encarga de crear, definir y sistematizar el conjunto de estrategias que se seguirán 

en una intervención intervenciones. Esta compuesto por la evaluación, diagnóstico, 

planeación e intervención. 

Los métodos son las formas de actuar que se utilizan para resolver problemas 

sociales y mejorar el bienestar de la sociedad, los cuales son: 

Método individual: Se centra en el apoyo de una persona o familia para resolver 

problemas específicos. 

Método de grupo: Es una modalidad de intervención social que se centra en la 

atención a un grupo de personas, el objetivo es mejorar el funcionamiento social de 

los individuos a través de la interacción con los demás.  

Método comunitario: Es una técnica que busca mejorar la calidad de vida de una 

comunidad a través de la participación de sus miembros.  

En conclusión nosotros como trabajadores sociales debemos comprender la 

importancia de una buena intervención, pues no debemos dejarnos llevar por 

nuestras propias costumbres y creencias, pues si nos dejamos llevar por nuestras 

costumbres y creencias tendremos una pésima intervención; así mismo debemos 

entender lo más rápido posible  cuál es el objeto de nuestra intervención y aclarar 

la importancia del sujeto nos ayudará  a tener más Claro qué metodologías y 

métodos podemos utilizar para resolver un problema social más rápido y 

eficientemente,  pues como trabajadores sociales nuestro objetivo principal es 

brindar a la sociedad una vida tranquila. 
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