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    MAPA CONCEPTUAL  

 



 

METODOLOGIA PARA LA 

ELABORACION DE 

DIAGNOSTICOS 

SOCIALES  

CARACTERISTICAS DE LOS DIAGNOSTICOS SOCIALES 

INFORMA SOBRE LOS 

PROBLEMAS Y NECESIDADES 

EXISTENTES  

RESPONDE AL POR QUE, DE 

ESOS PROBLEMAS, INTENTA 

COMPRENDER SUS CAUSAS Y 

EFECTOS  

ESTABLECE ESTRATEGIAS DE 

ACCION, CON EL FIN DE 

RESPONDER A CAMBIOS DE 

COMPORTAMIENTO  

PROCESO METODOLOGICO PARA SU CONSTRUCCION 

IDENTIFICACION DEL USUARIO 

Y SU PROBLEMA O NECESIDAD  

ENTREVISTA DIRECTA A PACIENTE 

Y/O FAMILIARES  

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA O 

DEMANDA  

JERARQUIZACION DE 

PROBLEMAS Y 

DETERMINAR 

PRIORIDADES  



 
ELEMENTOS CENTRALES DEL DIAGNOSTICO SOCIAL  

DEFINICION  TIPOS  ELEMENTOS INSTRUMENTOS  

SE DEFINE COMO UN PROCESO 

DE MEDICIÓN E 

INTERPRETACIÓN QUE AYUDA A 

IDENTIFICAR SITUACIONES, 

PROBLEMAS Y SUS FACTORES 

CAUSALES EN INDIVIDUOS Y 

GRUPOS. 

✓ SOCIAL  

✓ PARTICIPATIVO 

✓ SITUACIONAL  

✓ COMUNITARIO  

✓ SOCIO-MEDICO  

1. EXPLORATORIO Y 

HOLISTICO  

2. JERARQUIZACION DE 

PRIORIDADES  

3. GENERACION DE 

LINEAS 

TRANSVERSALES DE 

ACCION SOCIAL  

4. PRONOSTICO DEL 

CASO  

✓ DIRECTORIO 

INSTITUCIONAL  

✓ ESIAMFAM  

✓ MATRIZ MACIF 

✓ FORMATOS 

INSTITUCIONALES  

MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS 



 

TIPOS DE DIAGNOSTCO: 

COMUNITARIO, SOCIO, 

MEDICO, ESCOLAR Y 

EMPRESARIAL 

¿PARA QUE SON USADOS LOS DIAGNOSTICOS? 

SON USADOS POR DIVERSAS DISIPLINAS, LOS MAS COMUNES SON, CON 

UN ENFOQUE SOCIOMEDICO, COMUNITARIO O ESCOLAR, LOS CUALES 

ANALIZARAN ASPECTOS ESPECIFICOS PARA UN DETERMINADO SECTOR DE 

LAPOBLACION  

SALUD O CLINICO 
DIAGNOSTICO 

ADINISTRATIVO 

DIAGNOSTICO 

PEDAGOGICO 
DIAGNOSTICO 

PEDAGOGICO 
DIAGNOSTICO 

COMUNITARIO 

DIAGNOSTICO 

IDEOLOGICO  

DIAGNOSTICO 

INTEGRADOR 



 

NATURALEZA, 

ALCANZE Y 

FINALIDAD DEL 

DIAGNOSTICO  

EL DIAGNOSTICO SOCIAL 

EL DIAGNÓSTICO EN TRABAJO SOCIAL FUNGE COMO 

UN ELEMENTO NODAL DE LA METODOLOGÍA DE 

ACCIÓN CLÁSICA DESPUÉS DE LA INVESTIGACIÓN 

SOCIAL Y SERÁ EL QUE APORTE LOS ELEMENTOS DE 

UNA PLANEACIÓN SOCIAL. 

INVESTIGACION 

PLANEACION/PROGRAMACION 

GESTION 

EVALUACION 

EVALUACION 

HOLISTICOS Y 

FLEXIBLE  
DESCRIPTIVO Y 

ANALITICO  
INTERPRETACION 

SOCIAL 

CONTIENE 

INFORMACION 

RELEVANTE Y 

RELEVANTE  

DEBE SER CLARO 

Y CON UN LEXICO 

ADECUADO  

CALRO, 

COMPLETO, 

PRECISO Y 

OPORTUNO 



 

INVESTIGACION  

¿QUE ES LA INVESTIGACION? 

LA INVESTIGACION ES UN PROCESO ORGANIZADO, SISTEMÁTICO 

DONDE EL INVESTIGADOR SE ENCAMINA A LOS HECHOS O 

FENÓMENOS A FIN DE OBTENER UN CONOCIMIENTO DE DICHOS 

HECHOS SOCIALES QUE OCURREN EN LA SOCIEDAD, CONOCER LOS 

ELEMENTOS QUE INFLUYEN EN UN PROBLEMA. 

NIVELES DE INVESTIGACION 

EXPLORATORIO 

DESCRIPTIVO 

EXPLICATIVA 

DIAGNOSTICO UN DIAGNÓSTICO ES UNA HERRAMIENTA 

METODOLÓGICA QUE A PARTIR DE 

DETERMINADAS TÉCNICAS NOS AYUDA A 

CONOCER E INTERPRETAR LOS 

PROBLEMAS DE UN SECTOR O UN GRUPO 

POBLACIONAL, LAS INTERACCIONES QUE 

LO AFECTAN, LAS CUSAS Y LOS RECURSOS 

QUE EXISTEN PARA AFRONTARLOS. 

LA INTERVENCIÓN DEL 

TRABAJO SOCIAL SE 

BASA EN UN PROCESO 

METODOLÓGICO; ES 

DECIR, UNA GUÍA 

TEÓRICA, PLANEADA Y 

RACIONAL PARA 

EMPRENDER EL 

ESTUDIO DEL OBJETO 

EL PROCESO DE 

INTERVENCIÓN, TAMBIÉN 

LLAMADO MÉTODO O 

ACCIÓN PROFESIONAL 

SIGUE LA ESTRUCTURA 

LÓGICA DEL MÉTODO 

CIENTÍFICO Y APLICA 

PROCEDIMIENTOS 

OPERATIVOS QUE SE VAN A 

TRADUCIR EN ACCIONES O 

ACTIVIDADES HUMANAS 


