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                                                     Intervención social  

El término intervención social hoy en día es genérico, en medida de lo social. Se refiere 

a toda la acción que trata de transformar las condiciones existentes de las personas en 

situación de desventaja social o de exclusión. Es decir se describe toda aquella 

intervención que es realizada por agentes profesionales, entidades públicas o privadas 

(asociaciones, fundaciones, etc.) en cualquiera de los ámbitos (social, educativo, 

jurídico) en que se necesite intervenir. 

Es un conjunto de procesos y estrategias que tienen lugar en las políticas sociales y en 

las múltiples formas de acción colectiva que desarrollan los sujetos para el acceso a 

derechos y reproducción de su vida cotidiana. 

La intervención social abarca una amplia gama de acciones, desde iniciativas 

comunitarias hasta intervenciones profesionales e institucionales, todas diseñadas con 

un objetivo en común: mejorar la calidad de vida de individuos o grupos que enfrentan 

desafíos sociales. 

Nos deja en claro que la intervención social es aquella que capta las demandas de una 

manera efectiva,  las necesidades sociales que tenga una cierta población a través de 

diversos programas, proyectos y acciones. Esto nos deja como objetivo abordar 

situaciones de vulnerabilidad o necesidad en distintos colectivos para mejorar su 

calidad de vida y promover su desarrollo personal. 

La intervención de trabajo social está estructurada por cinco ejes conceptuales, los 

cuales son: 

Objetos de intervención, están constituidos por la realidad social, los comportamientos 

y las relaciones sociales en las que se establecen relaciones entre sujetos que los 

identifica y delimita en el ámbito de individuos, grupos y estancias sociales. 

Sujetos, son los actores sociales (individuales o colectivos) que demandan la 

intervención profesional y participan activamente en ésta, aportando su racionalidad 

cotidiana al análisis de su situación problemática y deciden cuál es la mejor estrategia 

para superarla, se encuentran diferentes sujetos según la situación: sujeto portador de 

la necesidad, sujeto portador del recurso y sujeto mediador. 
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Intencionalidades, se refleja en la intervención del trabajador social al generar 

procesos de adaptación de los individuos al sistema, es decir, sus fines o intereses se 

dirigen a identificar las causas o establecer el porqué de las situaciones sociales. 

Fundamentos, acción intencionada desde la autoridad para cambiar una situación que 

según algún criterio se considera intolerable o marcadamente alejada de unas pautas 

ideales de funcionamiento humano o social. 

Metodologías, enfoque sistemático estructurado y planificado para abordar y resolver 

problemas sociales y comunitarios, siendo su objetivo principal mejorar la calidad de 

vida de las personas mediante la implementación de políticas y acciones estratégicas. 

Métodos, buscan generar cambios positivos en las condiciones de vida de los usuarios, 

promoviendo la autonomía y el acceso a derechos. Los principales métodos de 

intervención en trabajo social son, intervención individual o caso social, intervención 

grupal, intervención comunitaria. 

Observamos como los ejes conceptuales de la intervención social, nos permite brindarle 

apoyo a la sociedad con estos métodos ya que lo observamos dentro de las 

intervenciones sociales ya que estas tienen que llevar una estructura al momento de ser 

realizadas. 

Nos queda claro que la intervención social constituye una de las áreas de las que a 

través el ejercicio profesional del trabajador social tiene expresiones más claras en 

estas situaciones y nos permite avanzar más para su compresión del paciente y para 

que el trabajador social se le haga más fácil a la hora de trabajarlo. 

En resumen la intervención social es una herramienta efectiva para promover el 

bienestar y la calidad de vida de las personas especialmente aquellas que enfrentan 

desafíos o necesidades específicas, teniendo un gran impacto significativo a largo plazo 

en la calidad de vida, especialmente si se abordan las causas profundas de los 

problemas y se fomenta la participación activa y la colaboración entre diferentes actores 

y organizaciones.  
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