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INTRODUCCION 

 

Como futuros trabajadores sociales, debemos tener bien en cuenta en que consiste la 

intervencion social, cuales son sus funciones y objetivos, asi como de igual forma llevar a 

cabo esta intervencion.  

La intervención en lo social ocurre cuando los elementos de los sistemas sociales tienen 

dificultades para conseguir sus objetivos, generando así consecuencias negativas. Por 

ejemplo, cuando el sistema educativo no tiene la capacidad para garantizar el acceso a este 

derecho a toda la población. De ahí que surja el analfabetismo y, en efecto, la marginación 

social. Básicamente, la intención de la intervención social es ayudar a la resolución de 

conflictos del sistema social. Con ello se busca atender problemas que provienen de este 

sistema y recaen en los individuos que lo integran. A partir de planes estratégicos, políticas 

públicas y acciones, la mediación produce un cambio colectivo e individual.  

Como mencionaremos mas adelante estas acciones de intervencion, busca el desarrollo en 

personas, grupos y comunidades para mejorar su realidad social. Todo ello a partir de la 

aportación de recursos materiales o profesionales, y a través de la promoción de su mayor 

calidad de vida. Por lo tanto, su importancia recae en su efecto. Al intentar solventar 

necesidades humanas básicas, limitadas por su contexto social, se transforma positivamente 

su subsistencia, su integración y participación social. Además, se facilita el acceso a la 

información, a los recursos sociales y a la igualdad de oportunidades. Sin dejar de lado el 

cambio de conciencia hacia la no discriminación y exclusión social. No hay que olvidar que 

la intervención social necesita para su desarrollo de un trabajo interdisciplinar. Requiere 

principalmente de relaciones sólidas entre psicólogos, abogados, sociólogos, trabajadores 

sociales, y otros profesionales para alcanzar sus objetivos. Por ello es fundamental tener 

personas capacitadas para generar cambios sociales trascendentales. 
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LA INTERVENCION SOCIAL Y EL TRABAJADOR SOCIAL 

En esta seccion podemos observar que la intervencion social abarca el conjunto de procesos 

y estrategias  que tienen lugar en las  políticas sociales  y en las múltiples formas de acción 

colectiva que desarrollan los sujetos para el acceso a derechos  y reproducción de su vida 

cotidiana. Entonces, estamos reconociendo un campo de conocimientos que incluye 

al Estado como garante de derechos y regulador en los procesos de redistribución 

democrática de los recursos en las sociedades desiguales en las que vivimos, al igual que a 

la sociedad movilizada en torno a demandas, necesidades y reivindicaciones en la conquista 

de esos derechos, en la construcción e implementación de políticas y en los modos de 

acceso  o no acceso  a los mismos.  

La intervencion social, dentro del trabajo social  es entendida como la acción organizada y 

desarrollada por los trabajadores sociales con las personas, grupos y comunidades. Sus 

objetivos están orientados a superar los obstáculos que impiden avanzar en el desarrollo 

humano y en la mejora de la calidad de vida de la ciudadanía. Intervención profesional que 

se basa en los fundamentos éticos, epistemológicos y metodológicos del Trabajo Social, 

desde un enfoque global, plural y de calidad. Estos planteamientos del Trabajo Social parten 

de una concepción dinámica de la persona que se inscribe en un contexto social, histórico, 

político, económico y cultural de la realidad social, conectando con otras disciplinas y 

profesionales.  

Algunos de sus objetivos de la intervencion son: 

 Ayudar y educar a las personas para que obtengan servicios y recursos en sus 

comunidades. 

 Ayudar y educar a las personas para que obtengan servicios y recursos en sus 

comunidades. 

 Ayudar y educar a las personas para que obtengan servicios y recursos en sus 

comunidades. 

 Ayudar y educar a las personas para que obtengan servicios y recursos en sus 

comunidades. 

 Promover el respeto por las tradiciones, culturas, ideologias, creencias y religiones 

entre los diferentes grupos etnicos y sociedades, siempre que estas no esten en 

conflicto con los derechos humanos fundamentales de la persona.  

 Planificar, organizar, administrar y gestionar programas y organizaciones dedicadas a 

cualquiera de los propositos. 
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OBJETO DE PROYECTO SOCIAL EN TRABAJO SOCIAL 

Se dice que el concepto del objeto de trabajo social adquiere una gran relevancia 

fundamental en relacion al poyecto social. Este como parte del Trabajo Social, entendido 

como profesion, nos lleva a plantearnos un interrogarnos: 

¿sobre que intervenimos? 

Al comenzar la busqueda sobre el objeto, encontramos multiples planteamientos acerca de 

su indefinicion, las dificultades para deimitarlo, las confusiones al idenificarlo en el campo, 

sujeto y necesidades.  

OBJETO Y SUJETO DEL TRABAJO SOCIAL 

Describimos objeto a aquello que hace referncia a lo que se le construye a partir de una 

practica, sea ésta productiva, profesional o social. El objeto es el espacio sobre el cual una 

profesión o un sujeto va construyendo su propia identidad. En términos productivos, el 

objeto representa el producto que ha sido trasformado por la acción del hombre. En 

términos profesionales, representa el ámbito de realidad sobre el cual se desarrolla una 

acción para lograr determinados objetivos profesionales. Este ámbito, según la naturaleza 

de la profesión, puede se ser una cosa, hecho o fenómeno sobre el cual se realizará la 

intervención. La búsqueda de la definición del objeto del Trabajo Social, junto con el 

problema de los métodos es lo que más dificultad a planteado a esta disciplina en la búsqueda 

de un lugar en el ámbito profesional actual  

Algunos autores o en opinion personal,  señalan que el objeto será dado por el hombre 

individual, otros en sus carencias y necesidades básicas. Finalmente otros han subrayado la 

importancia de considerar las contradicciones de clase y la explotación del hombre.  

A nivel abstracto, algunos definen el objeto del TS como “El recorte a cualquier nivel de la 

realidad donde un sujeto requiere o procura dar una respuesta unitaria o coherente a la 

totalidad de los problemas que plantean sus relaciones con el medio para subsistir y 

perfeccionarse humanamente”.  

JORGUE GISSI, nos señala que señala que el TS tiene en su disciplina un objeto material que 

es “Lo social”, vale decir lo sociedad y un objeto formal que es la “Transformación individual, 

micro y macro social de algunos problemas sociales, apuntando a un objetivo general de 

bienestar de cada uno de los miembros de la sociedad en relación con el desarrollo social 

pleno en todos sus aspectos”. Lo relevante aquí sería el objeto formal, vale decir, la 

transformación de lo sociaL  

ANTOLIN LOPEZ, propone como objeto la “problemática de la vida cotidiana” 

entendiendo por esto las necesidades que las personas, grupos y comunidades tienen en 

relación a: 

 Procesos vitales necesarios 
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 Condiciones necesarias para la realización de estos procesos en un determinado 

nivel de vida. 

 Bienes necesarios a los procesos y condiciones. 

Sin embargo, todas las visiones anteriores situando al objeto del TS en el hombre, en la 

satisfacción de sus necesidades o en la lucha de clases. Esto es insuficiente para especificar 

un adecuado objeto, ya que esto caería dentro de otras disciplinas (sociología, filosofía, 

política), y debemos buscar lo propio del TS ya que esto fundamenta el espacio profesional 

donde se desarrollará la profesión y la propia identidad. 

 Una profesion puede ser solo una definicion, debe tener una base empirica. 

 Una profesión no se origina por proclamación sino por un determinado campo y 

tipo de intervención. 

 Una profesión es una práctica especializada respaldada por una disciplina científica. 

 Debe existir una práctica autónoma para la constitución de un campo profesional, 

lo específico no está dado por un método o técnica sino por una teoría que delimite 

un objeto de intervención, provee conocimientos y se estructura en un saber 

especializado, el cual debe ser certificado. 

La acción del trabajador social se sitúa entre la necesidad y la satisfacción, lo cual, en 

términos profesionales, significa entre la demanda de la población y el servicio que otorga 

la institución. 

ESTO NOS LLEVA A DEFINIR EL OBJETO DE LA INTERVENCION DEL TS COMO: 

Un sujeto individual, grupal o colectivo, que plantea una necesidad y demanda su satisfacción 

a través de la solicitud de un servicio institucional/profesional. El objeto del TS no es un 

objeto dado, se construye en la práctica, en el tránsito entre la necesidad y la satisfacción, 

de modo que su producto significa el logro de los objetivos que la profesión se ha marcado 

para contribuir a la construcción de la sociedad y su organización. 

DEFINIMOS LA METODOLOGIA DEL TRABAJO SOCIAL como enfoque sistemático, 

estructurado y planificado para abordar y resolver problemas sociales y comunitarios, como 

si fuera un “mapa de ruta” que guía el proceso hacia soluciones efectivas y sostenibles. Su 

objetivo principal es mejorar la calidad de vida de las personas mediante la implementación 

de políticas y acciones estratégicas que promuevan el bienestar colectivo, esta consiste en 

desarrollar y aplicar estrategias para mejorar la situación de personas o comunidades que 

enfrentan dificultades.  

PROCESO DE METODOLOGIA DE UN PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL 

La metodología de un proyecto de intervención social incluye un proceso con varias etapas 

fundamentales, en las que la comunidad y los profesionales trabajan en colaboración para 

lograr objetivos concretos. Estas etapas suelen incluir: 
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✓ IDENTIFICACION DEL PROBLEMA, se define y comprende el problema que se 

desea abordar, ya sea una cuestión de salud, educación, o cualquier otro desafío 

social. 

✓ EVALUACION DE LA SITUACION, se realiza un análisis exhaustivo de la situación 

actual, explorando las causas del problema, los grupos afectados y las posibles 

soluciones. 

✓ PLANIFICACION Y DESARROLLO DE ESTRATEGIAS, aquí se señalan y diseñan 

las estrategias de intervención, tomando en cuenta las necesidades y perspectivas de 

las personas afectadas.  

✓ IMPLEMENTACION, Se ponen en marcha las acciones planificadas, con un 

monitoreo continuo para evaluar su impacto. 

✓ EVALUACION Y SEGUIMIENTO, este finalmente se evalúan los resultados y se 

realiza un seguimiento para asegurar la sostenibilidad a largo plazo. 

✓  

VENTAJAS DEL MODELO DE  INTERVENCION SOCIAL 

La metodologia de la intervencion social, aporta múltiples beneficios, que no solo resuelven 

problemas, sino que también fomentan la participación activa de las comunidades, generando 

un impacto positivo y duradero: 

✓ SOLUCIONES MAS EFECTIVAS Y SOSTENIBLES. Al involucrar a las personas 

afectadas en el proceso, se desarrollan soluciones que realmente funcionan y son 

sostenibles a largo plazo. 

✓ MAYOR COMPROMISO Y PARTICIPACIÓN, la comunidad se seinte mas 

comprometida y motivada a participar en soluciones que reflejan sus propias 

necesidades y deseos. 

✓ COMPRENSIÓN PROFUNDA DE LAS NECESIDADES LOCALES, este modelo 

permite entender de manera integral las necesidades específicas de la comunidad, 

promoviendo soluciones mejor adaptadas.   

✓ TRANSPARENCIA Y RESPONSABILIDAD, la participación comunitaria fomenta 

la transparencia en la toma de decisiones, generando mayor confianza en los 

resultados. 

 

La intervencion social en el trabajo social  se produce cuando un trabajador social realiza 

un cambio necesario para su cliente . Básicamente, interviene en el proceso para realizar 

una modificación que sea beneficiosa para el cliente. Dependiendo de las necesidades del 

cliente, esto también puede considerarse como el tratamiento necesario para ayudarlo. 
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CONCLUSION 

 

Para concluir con nuestro trabajo decimos que la intervencion social, abarca el conjunto de 

procesos y estrategias  que tienen lugar en las  políticas sociales  y en las múltiples formas 

de acción colectiva que desarrollan los sujetos para el acceso a derechos  y reproducción 

de su vida cotidiana, en este mismo sentido cabe  hablar de los objetivos de la intervención 

social como aquellos que consisten en reducir o prevenir situaciones de riesgo social y 

personal, ya sea mediante la intervención en la solución de problemas concretos que afectan 

a individuos, grupos o comunidades aportando recursos materiales o profesionales, o 

mediante la promoción de una mayor calidad de vida. Esas situaciones de riesgo están 

referidas, cuando hablamos de intervención social, a la falta de cobertura de necesidades 

humanas muy básicas que se encuentran directamente condicionadas por el entorno social: 

necesidades de subsistencia, convivencia e integración social, participación, acceso a la 

información y a los recursos sociales, igualdad de oportunidades, no discriminación, no 

exclusión social, etc. 

 


