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FUNDAMENTOS TEÓRICOS DEL 

PROCESO DE INTERVENCIÓN EN 

TRABAJO SOCIAL 

Investigación 

Exploratorio 

Niveles de 

investigación 

Primer contacto con 

la realidad. 

Uso de fuentes 

primarias, observación y 

entrevista. 

Genera diagnósticos 

preliminares. 

Descriptivo 

Describe características 

de hechos y fenómenos 

sociales. 

Analiza información 

recolectada. 

Explicativo 

Busca las causas de los 

fenómenos sociales. 

Valida hipótesis. 

Diagnostico 

Herramienta 

metodológica que 

interpreta problemas 

sociales. 

Relación entre 

investigación y 

diagnóstico: 

La investigación genera 

datos que permiten 

realizar diagnósticos. 

El diagnóstico se 

sustenta en los 

resultados 

investigativos. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS DEL 

PROCESO DE INTERVENCIÓN EN 

TRABAJO SOCIAL 

Diagnostico 

social 

Naturaleza y Elementos 

del Diagnóstico Social 

Naturaleza, Alcance y 

Finalidad. 

Conectar Teoría y 

Práctica. 

Vincula conocimientos 

teóricos con acciones 

concretas. 

Estudio Holístico 

Analiza factores socio-

familiares, económicos, 

demográficos, de salud, 

entre otros. 

Elementos 

centrales 

Descriptivo y 

analítico 

Describe la situación 

con base en 

entrevistas y 

observación. 

Analiza 

minuciosamente 

la información 

recopilada. 

Facilita la 

Interpretación 

para la Acción 

Social 

Proporciona 

líneas de acción 

para resolver 

problemas. 

Claro y preciso 

Lenguaje técnico 

adecuado y 

coherente. 

Excluye información 

innecesaria. 

Fundamentado en 

Leyes y Normas 

Vigentes 

Respeto a los 

derechos humanos 

y justicia social. 



 

 

 

 

 

 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS DEL 

PROCESO DE INTERVENCIÓN EN 

TRABAJO SOCIAL 

Tipos de 

diagnósticos 

Tipos de Diagnóstico y 

Metodología 

Comunitario 

Identifica 

necesidades en 

comunidades 

específicas. 

Socio - Medico 

Analiza 

problemas 

relacionados con 

salud y contexto 

social. 

Escolar 

Evalúa 

problemáticas en 

entornos 

educativos. 

Empresarial 

Identifica 

carencias o 

riesgos en 

organizaciones. 

Metodología para 

la elaboración 

Dimensiones a 

Evaluar 

 Salud 

 Economía 

 Vivienda 

 Ocupación 

 Formación académica 

 Entre otros. 

Técnicas de 

recolección 

Entrevistas, 

observaciones 

y estudios de 

caso. 

Análisis y 

Sistematización 

Interpretación 

de datos para 

generar un 

diagnóstico 

útil. 

Enfoque Abierto y 

Flexible 

Permite 

actualizaciones 

según nuevas 

necesidades. 
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