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FUNDAMENTOS TEORICOS DEL PROCESO
DE INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL

1.1.2.1 NATURALEZA, ALCANCE Y

1.1.1 INVESTIGACION FINALIDAD DEL DIAGNOSTICO SOCIAL

1.1.2 DIAGNOSTICO

Es el proceso de utilizar el método

El Diagnéstico en trabajo social funge como

cientifico para estudiar los problemas

&S\ sociales.
Ander_ Egg

Obj?ivo Ayuda
Senala a la investigacion
como el eje vertebral de
una intervencion pues
éste genera la
predisposicion de

situarnos frente a los interacciones que lo

fenémenos.sociales.  afectan, las cusas y los
§ recursos que existen

Importancia para afrontarlos.

Es comprender
la realidad social
y encontrar
soluciones a las
necesidades de
las personas.

A conocer e interpretar
los problemas de un
sector o un grupo
poblacional, las

Se anglizan

Para identificar
las causas de
los problemas y

Permite comprender la
realidad social, ayuda
a identificar problemas

El dx

Es la conclusion de un

Es un proceso que permite identificar
problemas y necesidades sociales en una
poblacidn, y establecer acciones para §
resolverlos.

necesidades de
una poblacion, para

Su objetivo

Diagnéstico social

Es identificar
problemas y

luego proponer
soluciones.

Se réaliza E
2

Naturaleza

A través de la
observacion, la
entrevista y otros

Es un proceso de
interpretacion y
medicién por otro

un elemento nodal de la metodologia de
accion clasica después de la investigacion
social y sera el que aporte los elementos de

una planeacion social.

Teoria y practica

Debe ser holistico, preciso y
claro. Es una de las fases de
accion social cotidiana y una
técnica de suma importancia
en el desarrollo profesional.

Es uno de los fines
primordiales de esta disciplina
de las ciencias sociales, esto
solo se podra lograr a través
de la cuatriada investigacion y

formulacion diagnostica.

Fases de la metodologia

clasica % .
*Investigacion

*Diagnostico

: “todos d lecci *Planeacion
proponer y permite encontrar los estudio o MELodos ae recoleccion  |54g es un andlisis *Gestion
soluciones. problemas sociales investigacion. de datos. de datos para *Evaluacion
. (sin investigacion no establecer *Sistematizacion
Se caracteriza Niveles de |n§vest|gaC|0n puede haber dx) Caracterlstlca relaciones entre los Eleientos clave del
: = e factores.
Por analizar los *Exploratorio: se utiliza ; F Acti
bl il h plora . I And%r Egg *Recopilar E Diagnostico
problemas sociales errarr.n’en as como la informacion ol “Holistico y flexible
desde una observacion y la entrevista. E| dx. es un proceso de *Analizar la 3 “Descriptivo y analitico
- T : ., iptivo y iti
perspectiva macro y *Descriptivo: Permite elaboracién y : i -
: . . , situacion Se considera la & 3 i i6
micro social, y por  describir las caracteristicas  sistematizacion de la e génesis y las causas Ayudaral :aliégﬁrsgi’i(:flon para
buscar la de los hechos i igacié .
interrelacion entre fenomenos social)(/as vestigacion que galse personales y sociales,  *Nexo entre la investigacion y la
: e T ' implica conocer y *Evaluar los ya que se aplica en accién-intervencién social
los sujetos en su Explicativa: Se centra en comprender los elementos ndiidlo)y gripe *Deb : i
vida cotidiana. las cusas de un problema. : €be ser claro y con un lexico

roblemas.
P adecuado



1.1.2.2 Elementos centrales del
diagnostico en trabajo social

/

Definicion

Es un instrumento y técnica,
que sintetiza, conceptualiza
e interpreta, las necesidades
y problematicas sociales.

A través
|

De Ta exploracion de su
génesis, y causas asi
mismo aporta los
elementos clave

[

Tipos de diagnéstico

*El social: Se define como un
proceso de medicion e

interpretacion que ayuda a
identificar situaciones
*Participativo:  Identificar los
riesgos que enfrenta una
comunidad. |
Situacional

Elementos

*Estudio exploratorio y holistico
*Jerarquizacion de prioridades
*Generacion de las lineas
transversales de accion social
*Prondéstico del caso

|
Técnicas que ayuda al
diagriostico

necesarios . -

|
Objetivo
|

Es obtener informacion
sobre una situacion para
identificar  problemas vy
proponer soluciones.

Permite Identificar y evaluar una
situacion, asi como sus
problematicas y necesidades.
*Comunitario: permite identificar los
problemas de una comunidad.

*Analisis
*Escucha activa
*Investigacion
*Entrevista a profundidad

* Rapport *Gestion social

|
Socio—lmédico
Permite Identificar las
necesidades de una persona o
grupo de personas , y que se
utiliza en el trabajo social
sanitario.

I
Instrumentos
|

*Directorio institucional
*ESLAFAM

*Matriz MACIF

*Formatos institucionales
*Manual de procedimientos




1.1.2.3 Tipos de Diagnoéstico: Comunitario, socio-medico,

escolar, empresarial

Comunitario

Es un proceso que
permite identificar los
problemas de wuna
comunidad,
analizarlos y
establecer estrategias
para abordarlos.

OM%WO

Es conocer la situacion
de una comunidad
para identificar sus
problemas y asi poder
planificar acciones para
mejorarla.

1
Caractelristica

*Es analitico

*Es participativo

*Es dinamico

*Se basa en la
recoleccion de datos

Socio—médico

*Es un proceso de
investigacion que busca
conocer y solucionar
problemas de salud en
una comunidad.

|
Se Iioasa

n la recoleccion de
jhformacion sobre la salud

e las personas y su

ntorno para identificar las

ecesidades y factores que
la_ afectan. :

Ayuda
|

Escolar

Es un proceso que
permite conocer las
necesidades educativas
de los estudiantes y de
la escuela.

|
Se riaaliza

Empresarial

Es un proceso analitico
de la trayectoria pasada
y la situacion actual de
una organizacion o
empresa.

ObjeIEivo

A través de la recopilacion
de informacion, su analisis
3] interpretacion para
dentificar las fortalezas vy
debilidades de los alumnos.

Es conocer el estado actual
de una empresa y detectar
sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas.

*ldentificar  problemas de
salud en una comunidad
*Proponer actividades
preventivas

*Mejorar la calidad de vida de
las personas

*Rehabilitacion de personas
con discapacidad

|
Caractelristicas

*Es continuo

*Es sistémico

*Es dinamico

*Es participativo

*Se puede aplicar a
nivel individual, grupal o
global.

|
Caracterlisticas

[Es un proceso integral que
analiza todos los aspectos
de la empresa

['Permite priorizar esfuerzos
y asignar recursos de
manera mas efectiva

I'Es un punto de partida para
a planeacion




1.1.2.7 Metodologia para la elaboracion de Diagnodsticos

sociales

Definicion

Es un proceso que
permite identificar las
necesidades sociales
de wun individuo o
grupo, asi como los
factores que las
causan.

Se ‘:iasa

En Ta investigacion de
la situaciobn de una

El Gobierno Vasco

*Se refiere que: ‘las
dimensiones que debe
incluir el  Diagnaostico
social son las siguientes:
situacion econdmica;
situacion vivienda.

, |
A\‘ila

Menciona
instrumentos

que los

esenciales
en esta area son las notas
de trabajo social y los

comunidad, para e _
identificar las causas estudio medlclo sociales.
de los problemas vy Estudios médico
proponer soluciones. soc;ales
Debi ser *Dgtos de.I usuarig ’
ﬁ *Diagnostico medio de envio

*Holistico y flexible

y  considerar los
siguientes  aspectos:
Socio-familiares,

Econdmicos, De

salud, De riesgo.

*Estilo de alimentacion y
ejercicio

*Datos familiares

*Datos econdémico
*Condiciones del hogar
*Datos de localizacion

Diagnéstico social
e la familia

El Diagnéstico

*Clasificacion familiar Es un instrumento vy
*Tipo de familia técnica, que sintetiza,
*Subtipologia conceptualiza e interpreta,
*Comunicacion las necesidades y
intrafamiliar problematicas s_ociales.
LI Atrdilés
Se incluira
I € la exploracion de su

[a coordinacion Institucional
que se genere si el paciente
necesita apoyo especializado,

e identificar las técnicas e
instrumentos de  trabajo
social.

genesis, y causas, asi mismo
aporta los elementos clave

hecesarios para la explicacion
de la realidad socio-familiar.

1 -
Proceso mletodologlco

|
Caracteristica del
diagnéstifo social

*Informa sobre los problemas
y necesidades existentes
*Responde al porque de esos
problemas

*ldentifica recursos y medios
para actuar segun el tipo de
ayuda

| diagnostico

*|dentificacion del usuario
*Entrevista directa a pacientes
y/o familiares

*Antecedentes del problema
*Jerarquizacion de problemas
*Coordinacion institucional
*|dentificacion de los medios
*Prondstico del caso
*Elaboracion y redaccién del
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