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Fundamentos tedricos del proceso de intervencién en trabajo social

Investigacion

Ender Egg, seiala a la investigacion como el

eje vertebral de una intervencion pues este
genera la predisposicion de situaciones.

Los fendmenos sociales para
desentrafiarlos y verlos como son.

r L N
1 Una funcién importante para el trabajo !
1 social, sustentada, por una parte, enla !
| necesidad de conocer para poder. !

Parte en la importanciade la 1
basqueda de conocimiento para |
aportar a la teoria. |

.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

.
.

., S

| o Exploratorio: [
| Esteesel primer contacto directo I
I con la realidad, se hace a través de I
I las fuentes primarias (documentacién 1
i y se utilizan herramientas como la I

1 investigacion y la entrevista. I
\ ————————————————————————— /.

7~ o N

| o Descripcion:

Este nivel nos permite describir las
}  caracteristicas de los hechos y

y fenémenos sociales caracterizando
| sus rasgos fundamentales, tanto a
\ nhivel individual como grupal. 4

I o Explicacion: 1
I Este tipo de investigacion se centra .
I en las causas de un problema o I
' fenédmeno social ocurrida en una I
! realidad social. .i

dad
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Diagnostico °

............. e

El diagnéstico viene a ser el punto de
partida para la intervencion profesional.

P I R R e

_{ Se establece las alternativas de solucion
! para los problemas sociales halladas en
la investigacion.

" Una herramienta metodoldgica que a
partir de determinadas técnicas nos
ayudan a conocer e interpretar los
problemas de un sector o un grupo
poblacional.

4
! Que lo afectan, las causa y los
I recursos que existen para afrontarlos.

f Es un proceso de elaboracion y

" sistematizacion de la investigacion que
! implica conocer y comprender los

| problemas y necesidades.
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Naturaleza, alcance y finalidad del diagndéstico social

El diagnéstico social

El diagnéstico social debe ser holistico,
preciso y claro.

Las fases de accion social cotidiana y |
una técnica de suma importanciaen el |
desarrollo profesional institucional. |

Aportan los siguientes elementos para |
el diagnostico social eficaces; |
sefialando que un buen diagnostico |
para ser verdaderamente Gtil debe ser: )

Completo: incluye toda la informacion.
Claro: emplea un lenguaje objetivo y
sencillo que sea facilmente
comprensible.

o Preciso: distingue cada una de las
dimensiones, y factores de
problemas.

actualizarse en un momento que
puede ser utilizado.

( )
I I
I

| © Oportuno: esto es realizarse o :
I I
\ /

Existen
______ I

r Algunos elementos claves del diagnadstico,
se enlistan de la siguiente forma:

— —— —— —— —— —— — — —

|/ El diagnostico en trabajo social debe

abordar aspectos importantes a analizar
| como los socios- familiares, economicos,
| de salud y de riesgo.

Debe describir con cautela los elementos
| Qquese consigue dentro de la entrevista.

____________ ~
( La accion social, a través del |
| diagnostico se genera las lineas de |
| accion y coordinacion. )

| o Nexo entre la investigacion y la |
| accion- intervencion social. |
o Debe ser claro y un léxico adecuado. )

significativa.
o Fundamentos en leyes, protocolos f

|/ o Contiene informacion relevante y )
|
| y normas vigentes al contexto. ]
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La metodologia en el diagndstico

|/ El diagnostico en trabajo social funge

| como un elemento nodal de la
metodologia de accidn clasica después de

I\ la investigacion social. |

Que aporte los elementos de una |

hacer una definicion, lo mas exacta posible. |

| planeacién social, esto es el intento de |
I
\.

_______ —_———————— g
De la
1
T \
| Situacion y personalidad de un ser |
| humano con alguna necesidad social, de
su situacién y personalidad. |
\ - J
Y también
1
. i \
| Las fases de la metodologia clasica que
se pueden aplicar con casos, grupos y |
I comunidades son:
\____7___<_____,
—_————— ~N
{ o Investigacién. / i6 h
gacion. o Evaluacion. |
| o Diagnostico. || o Sistematizacion I
| o Planeacion/ 1 _
programacion. ” o Socializaciony I
o Gestion. h publicacion del |
e ol conocimiento/ |

experiencia. )
N\ —



Elementos centrales del diagndostico en trabajo social oo o0
| ! , RUDS
La definicion, tipos y elementos — Sus elementos son: ] Técnicas que coadyuvan al
——————————— —_— . 7 .
. . - diagnostico
(T T T T T e \ | 1) El estudio exploratorio y holistico. | g
| Es un instrumento y técnica, que | ———— T T—————— J B
sintetiza, conceptualiza e interpreta, las (' e ( e El analisis \
| idad ial | 2) Jerarquizacion de prioridades. | _ |
\ necesidades sociales. ) ) | e Escucha activa |
e . - | Sy,
1
) ( B - N\ e Investigacion |
A tra\I/es de | 3) Generacion de I.as Ilneells transversales | | « Rapport )
————————————— ~ 1 de accion social. |
La explotacion de su Genesis, y causas, | V}Y—,——,— — - ——— -— '
P | e e eSS Y otras son la
| asi mismo aporta los elementos clave 4) Pronostico del caso .
| necesarios para la explicacion. | | | - =
N — — / e e —" ( e Entrevista a profundidad
De la Y también | e Intervencion en crisis/ contencion
_______ ——————— ————— " ——— ——— | emocional.
Realidad sociofamiliar, asi como la | ( Algunos de los elementos del | | o Identidad de redes de apoyo
transformacién de las problematicas que | | diagnstico en el trabajo social, son | | e Gestion de casos.
presenta cada caso. l | las personas, las instituciones y las | ~N——————_ —— — — -
e - l\ demandas. ) Y sus instrumentos son:
——————————— — 1
Los tipos son: (______________'\
I o Directorio institucional |
SRR B JE—— R | o ESIAFAM |

( \
| o Social |
| e Participativo |
| e Situacién |
| |
L /

(

I
e Comunitario | \
| « Socio- medico | ( o Matriz MACIF |
| I | o Formato institucional |
\ | o Manual de procedimiento ]
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Tipos de diagndsticos: comunitarios, socio-medico, escolar, empresarial ®0 00,

| ' . [UDS .

— Diagnostico social: __L

Las diversas tematicas del )
diagnéstico social

Tipos de diagndstico

'''''''''' h—— === / Se define como un proceso de \

Las diversas tipologias de diagnésticos | | medicién e interpretacion que | o — ———— . . \
segln su area de ejecucion nos permitiran | ayuda a identificar situaciones, -+ Eldiagnostico social son usadas por diversas,
|_ identificar las necesidades de la poblacion. b ' problemas y sus factores causales - | disciplinas lo mas comunes son, con enfoque
R a { en individuos o grupos. | socioeconomico, comunitario o escolar. |
Salud o clinico: N — D e ittt s -
e e R R R N El diagnostico comunitario SOCic= medico:

( Consiste en un estudio que se hace a | L N ( ——————————————————————— ~
i n|Ve| |nd|V|dua| y Comun|tar|0 med'ante Ia L / Es Cientiﬁco y participativo’ y Supone - 4 Es ana“SIS de casos medlcos Iegales’ |
! | | problemas de abuso sexual, menores de edad

recoleccion de datos, en el cual se | | tener en cuenta de una manera |
i P 1 e - | embarazadas, pacientes psiquiatricos, etc.
! analizan los problemas que presenta. ] | dinamica los siguientes elementos | | p psiq )

B - 1 de una comunidad: el territorio, la |

Diagnostico administrativo: - poblacion, las necesidades, etc. ;
. 2 — e —
T T T N Tt / o Jisis de . o d 5 I
| Herrera (2007), Lo define como un estudio El diagnostico sistematico: | ana |s(,j|s € |n(\j/es |gact|o(r11_ (ansos R
- sistematico, integral y periédico que tiene - I T - | procesos de guaraa y_c,us odia de menores, |
I como propésito fundamental conocer la | ( Con el desarrollo de las teorias y - adaptacion, etc. /
l organizacion administrativa. L modelos sistematico, y el auge de la | Socio- educativos:
R ™ | terapia familiar sistémica, el trabajo | e — e — -
. — — e —————. — - . . P !
( _ N . alguna discapacidad, analisis de casos de |
Este se realiza para poder tener | Existen otros tipos, son: | problemas de aprendizaje, etc.
| conocimiento del perfil psicolégicodel ;, . __ N N e . J
sujeto, dentro del contexto escolar y | ( o El diagnostico socio- afectivo. Existen también los
todo lo que conlleve procesos de | | o Eldiagnéstico integrador. l R S
l‘ aprendizajes y ensefianzas. ) l o Eldiagnostico situacional. | ( « Empresariales )
e — e — . — — — e — e — . — —_—

e situacionales |
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Metodologia para la elaboracion de diagnosticos sociales

Caracteristicas del diagnostico [ La perspectiva del diagnéstico social ]

social |  C=mm—————T e e e e -
"""""""" mrmemrmm e N { Desde nuestra perspectiva el diagnéstico !
Es identificar los problemas y necesidades ! | es un instrumento y técnica, que sintetiza, |
existentes, en el ambito, area o sectoren ! ! conceptualiza e interpreta. !
donde se realiza el diagnéstico. | . ’

D e e

Y responde al S
1 > N\
g T T T T T T T v ! Problematicas sociales a través de la
| Por que de esos problemas, ntentan = 1 exploracién de su génesis, y causas, asi
| comprender sus Cays_'as y gfectos, ast | 1 como aporta los elementos claves
'\, _ _(llo_n?O_S.u_S-C_OI.’I(EI(.:I_OI‘.]a;rT)IEr.ItE)S.._ - _} I necesarios para la explicacién de la realidad
L | socio- familiar.
Esta también N e e -
I I
II'_._._'.._'_._._'_'_.T _______ A Existen dos perspectivas que
! Identifica recursos y medios para I ,
! actuar segun el tipo de ayuda o . g T T

Podemos encontrar comunes
denominadores en la recolecciéon de datos
para la construccién del diagnéstico social.

! atencién necesaria. |

!I Intervencién de acuerdo a criterios ! Como los

' cientificos- técnicos. ! e ~

_——— T —— 4 ( Datos del usuario, datos familiaresy 1
Establece estrategias de '\ econdémicos. !

............. - R R

4
1 Accion, con el fin de responder a los

I cambios de comportamientos variables.
L ————. 7/

4 .
UNIVERSIDAD Ja_; Da cuenta de — Los factores que pueden aumentar la
facilidad de dicha intervencion. |

.

Procesos metodologicos para la
construccion del diagnostico social

1) Identificar del usuario y sus
problemas/ necesidades centrales.

2) Entrevista directa a pacientes y/o
familiares.

3) Antecedentes del problema o
demandas.

Y también

........... S

/ .
! 4) Jerarquizacién de problemas y !
! determinacioén de prioridades. !

.( 5) Coordinacion institucional para !

casos de problemas atipica. !

6) Identificacion de los medios y !
recursos para abatir las necesidades o !
carencias sociales. )

R R e e e e

( :
! 7) Pronostico del caso "
'l 8) Elaboracion y redaccion del
! diagnostico. .
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