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Investigacion

Concepto

Proceso organizado, sistematico donbde el
investigador se encamina a los hechos o
fendmenos a fin de obtener un conocimiento
de dichos hechos sociales.

Ander Egg Funcién importante
para trabajo social

Sefala a la investigacién como el eje _
vertebral de una intervencion pues este Sustentada, por una parte, en la necesidad

genera la presdisposicién de situarnos de conocer para poder SGULELE Sl il
frente a los fenémenos sociales para parte en la importancia de la busqueda de
desentrafiarlos y verlos como son. conocimientos para aportar a la teoria.

Niveles de investigacion

Exploratorio Descriptivo

Nos permite describir las
caracteristicas de los hechos y
fenédmenos sociales
caracterizando sus rasgos
fundamentales.

Nos da un origen a un
diagnostico preliminar y son las
investigaciones que pretender
dar una vision general

Explicativa

Se centra en las causas de un
problema o fenémeno social
ocurrido en una realidad social.
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1.1.2 Diagnéstico

Funciones del diagnostico

Es un proceso de elaboracion
y sistematizacion de la
investigacion que implica
conocer y comprender los
problemas y necesidades
dentro de un contexto
determinado.

Viene a ser el punto de partida Es una herramienta
para la intervencién profesional, metodolbgica que a partir de
en este se establecen las determinadas técnicas nos
alternativas de solucion para los ayuda a conocer e interpretar
problemas sociales hallados en la los problemas de un sector o
investigacion. grupo poblacional.

1.1.2.1 Naturaleza,
alcance y finalidad del
diagnaostico social

El diagnostico social funge

Como elemento nodal de la metodologia de accion clasica después de
la investigacioén social y sera el que aporte los elementos de una
planeacion social, esto es “el intento de hacer una definicion, lo mas
exacta posible, de la situacion y personalidad de un ser humano”.

Elementos claves del diagndstico social

Holistico y flexible Oportuno

Debe abordar aspectos Descriptivo y analitico Preciso Esto es realizar o actualizarse

importantes a analizar B T T ep———— Establezca y distinga en un momento en que puede

como el socio-familiar, los elementos que se cada uno de las ser utilizado para tomar

econorglco_s, de salud y consiguen dentro de la dimensiones y factores dteC|S|_c3nes que z;lfectfer: la
e riesgo. entrevista. del problema. actuacion presente y futura.
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1.1.2.2 Elementos
centrales del diagndstico

en trabajo social

Definicién Tipos

Es un instrumento y técnica, que
sintetiza conceptualiza e interpreta, las
necesidades y problematicas sociales a

través de la exploracion de su génesis, y
causas.

-Social
-Participativo
-Situacional
-Comunitario

-Socio-medico

Asi mismo aporta los elementos Elementos

clave necesarios para la explicacion
de la realidad socio familiar, asi
como la transformacion de las
problematicas que presente cada
caso.

-Estudio exploratorio y holistico

-Jerarquizacion de prioridades

-Generacion de las lineas transversales
de accion social

-Pronéstico del caso

Técnicas que coadyuvan al diagndstico

-Analisis
-Escucha activa

-Investigacion

-Entrevista a profundidad

-ldentificacion de redes de
apoyo

- Gestion social
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1.1.2.3 Tipos de diagndstico:

comunitario, socio médico,
escolar, empresarial

Son usados

Son usados por diversas disciplinas, los mas comunes
son, con enfoque socio médico, comunitario o escolar, los
cuales analizaran aspectos especificos para un
determinado sector de la poblacion.

Principios del diagnéstico social

Concibe un trabajo social Enfatiza la fuerza interior de
educativo y participativo, la persona. Aquello que la
donde la persona se persona se esforzarse en
implicara en la resolucién conseguir, lo iba a valorar
de sus problemas. mas, le ibas a ser mas Uutil.

La solidaridad que el
trabajo y la trabajadora
social han de sentir con

la persona.

Los seres humanos son

El trabajador y trabajador social _ : _
interdependientes pero diferentes.

ha de respetar la ideologia del
otro, pero ha de ser consciente Sin investigacién no es posible
de cual es la suya. realizar trabajo social.

Nos queda claro

Las diversas tipolégicas de diagnésticos segun su area de
ejecucion nos permitiran identificar las necesidades de la

poblacién usuaria y la de los integrantes de cada organizacion-
institucion.
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1.1.2.7 Metodologia para la

elaboracion de diagnosticos
sociales

Las dimensiones

Las dimensiones que debe incluir el diagnostico social son

los siguientes: situacion econémica, de vivienda, ocupacion

de trabajo, formacion académica, capacitacion profesional,
relacion personal, familiar, entre muchas otras.

Instrumentos esenciales Caracteristicas

-Informar sobre los problemas y

Menciona que los instrumentos esenciales en : )
necesidades existentes

esta &rea son las notas de trabajo social y

estudios de métodos sociales, cuales
contienen un diagnéstico social.

-Responder al por quye esos problemas

-ldentificar recursos y medios para actuar
segun el tipo de ayuda o atencién

Los cuales deben contener

Desde nuestra perspectiva
-Datos del usuario

-Diagnostico medico

El diagndstico es un instrumento y técnica,
gue sintetiza, conceptualiza e interpreta,
las necesidades y problematicas sociales a
través de la exploracién de su génesis y
causas.

-Datos familiares
-Datos econémicos

-Condiciones del hogar

Proceso metodoldgico para la
construccién del diagndstico social

-Identificacién del usuario y su

problema central -Jerarquizacion del

problema o demanda
-Entrevista directa a paciente o

familiares

-Cordinacion institucional
para casos de problematica
-Antecedentes del problema o atipica
demanda
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