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  En la sociedad existen problemas sociales que puede afectar a individuos, grupos o 

comunidades, tales como la pobreza, desigualdad, desempleo, violencia, discriminación, 

medio ambiente, delincuencia, migración entre otros, lo cual debe ser abordados por los 

gobiernos, instituciones y profesionales para proteger a las personas que son vulnerables 

ante estas problemáticas. 

  Durante este ensayo se abordará el papel que desempeña el trabajador social en una 

intervención, el concepto de intervención y su importancia, así como los cincos ejes que 

estructura el concepto de intervención de trabajo social. 

  La intervención social es la manera en que un profesional aborda la problemática de un 

individuo, grupo o comunidad, lo cual va a permitir plantear soluciones para mejorar la 

calidad de vida de las personas. Una intervención puede ser realizada por profesionales 

de diversa disciplina como: Trabajo social, Psicología, Educación social, Salud pública. 

El objetico principal debe ser promover el bienestar, la justicia social y la igualdad de 

oportunidades de los individuos. 

  Cuando se realiza una intervención es importante analizar las causas del problema, 

tomar en cuenta el entorno del individuo, sus creencias, costumbres, situación 

económica, lo cual va a permitir tener un conocimiento más amplio del problema y al 

buscar soluciones, va a permitir respetar la capacidad que tiene cada persona para tomar 

decisiones sobre su propia vida, proteger la privacidad y la información obtenida, de esa 

manera buscar el bienestar de las personas o comunidades involucradas.  

 A continuación, se definirá los conceptos de los ejes que estructura la intervención de 

trabajo social:  

Objeto de intervención: el objeto de intervención de Trabajo Social lo construyen la 

realidad social, los comportamientos y relaciones sociales, las problemáticas sociales en 

las que se establecen relaciones entre sujetos, es la relación social la que los identifica y 

delimita, en el ámbito de individuo, grupos o instancias sociales. 
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  Autores como García, afirma que el objeto de intervención social es el problema 

social, vista por los sujetos como inaceptables, porque amenaza su condición humana, 

al no ser resueltas o satisfecha sus necesidades y no poder superar esta situación por 

sí solo, algunos de ellos son pobreza, discapacidad, abuso sexual, depresión, 

separación o divorcio etc. 

 Una situación se hace problemática social cuando afecta, desorganiza, desequilibra a 

una persona o a un colectivo. Los problemas sociales pueden darse a través de una 

estructura socioeconómica, cultural y política. 

 Trabajo social no interviene en las políticas que el Estado plantea para resolver los 

problemas sociales, pero si, impulsa las condiciones para la implementación de 

programas de desarrollo, políticas de bienestar, proyecto, así como para la organización 

y administración de servicios sociales.  

 Sujetos: La teoría de la Acción Social identifica como actores sociales a todos los 

individuos que participan en la sociedad. El sujeto puede ser el individuo, grupos, 

familias, comunidades, que requieren apoyo, asistencia para mejorar su calidad de vida 

o abordar problemas sociales como depresión, alcoholismo, drogadicción entre otro. 

 Intencionalidades: En trabajo social se refiere a los objetivos y propósitos que guían 

la práctica social, es decir cuando el trabajador social identifica las causas del problema 

y se enfoca en lograr cambios positivos en la vida de las personas y comunidades. 

Susana García, propone establecer objetivos explícitos, generales y particulares, 

verbalizados y actuados, en relación con las problemáticas, los sujetos, los recursos y 

los portadores de recursos como proyección de ese saber. 

 Fundamentación: Engloba todos aquellos conocimientos que dan soporte ético, 

político, filosófico, teórico, conceptual, metodológico y técnico a la intervención 

profesional de Trabajo Social. Susana García, recurre a varias denominaciones en 

relación con este punto: alude al marco de referencia, como conjunto de representaciones 

desde las que se entiende y conceptúa el problema objeto, el tipo de interacción entre los 

sujetos, los objetivos, procedimientos que constituyen la fundamentación que otorga 

significado a la función social, a los procedimientos metodológicos. 
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 Metodología: son técnicas que se utilizan en la profesión del trabajo social, están bien 

diseñadas y planificada que permiten trazar una ruta para encontrar soluciones que 

mejoren la calidad de vida de las personas, empleando los recursos y gestionando 

políticas. 

 Los componentes de la metodología en trabajo social son: Evaluación, Diagnostico, 

Planificacion, Intervención.  

 Las herramientas utilizadas en la metodología en trabajo social son: entrevista, 

observación, análisis de caso, planificacion de casos. 

  Métodos: se refiere a la forma en que el trabajador social recopila la información ya sea 

de un individuo, grupo o comunidad, para conocer el problema social que presentan, 

plantear objetivos y estrategias, que se llevaran a cabo para dar seguimientos y 

asesoramientos para llegar a la solución de los problemas sociales, permitiendo al 

individuo mejorar la calidad de vida de ellos mismos. 

Los tipos de métodos en una intervención son:  

Métodos de caso: este debe seguir tres pasos son, estudio, diagnóstico y tratamiento. 

Método de grupo; este tiene como propósito, corregir, prevenir fomentar el crecimiento 

social y personal, incentivar la responsabilidad y participación ciudadana.  

Método de comunidad: busca hacer partícipe a las personas que pertenecen a dicha 

comunidad, utilizando los recursos que cuentan para resolver las problemáticas que 

presenten y mejorando su entorno. 
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  Como trabajadores sociales tenemos un papel importante para la transformación de la 

sociedad, valiéndonos de las herramientas y conocimientos que vamos adquiriendo 

durante la preparación académica, estos nos permitirá realizar una intervención de 

calidad, guiando a los individuos a tomar decisiones que permitan mejorar su calidad de 

vida y promoviendo la participación de instituciones, gobierno, profesionales y sociedad, 

con el objetivo de que se establezcan nuevas políticas, para crear mayores igualdad de 

oportunidades para todos, disminuir la discriminación, proteger la dignidad de los 

individuos y que puedan contar con los recursos para resolver los problemas de manera 

autónoma. 

  La intervención en trabajo social es una herramienta que permite al profesional 

acercarse y conocer las problemáticas de los individuos, a través de estrategia y métodos, 

cabe mencionar que debe realizarse de manera respetuosa y flexible, ya que cada 

persona tiene sus propias creencias, costumbres, valores y diferente forma de pensar, 

para que sea efectiva y se logre el objetivo de ayudar a la persona, grupo o comunidad. 
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