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La intervención social es un tema crucial en la sociedad actual, ya que busca abordar y 

resolver problemas sociales complejos que afectan a los individuos, comunidades y 

sociedades en general.  

Se enfoca en la aplicación de conocimientos y habilidades para promover el cambio y el 

desarrollo en contextos sociales, económicos y políticos. Desde la perspectiva de la 

intervención social se busca empoderar a las personas y comunidades para que puedan 

tomar control de sus vidas y mejorar su bienestar. 

En este ensayo se explorará el concepto de intervención social, sus principios y sus cinco 

ejes conceptuales sobre los cuales se estructura, así también se explicará en que 

consiste cada una para que tengamos el conocimiento exacto de cuál es la función de 

cada una de sus estructuras. 

Es un proceso sistemático y planificado que busca promover el cambio y el desarrollo en 

individuos, grupos o comunidades, con el objetivo de mejorar su bienestar y calidad de 

vida de las personas. 

Se enfoca en abordar problemas sociales complejos como la pobreza, la desigualdad, la 

violencia, la discriminación, entre otros y busca empoderar a las personas y comunidades 

para que puedan tomar control de sus vidas y mejorar su situación. 

Puede ser realizada por profesionales de diferentes disciplinas, como trabajadores 

sociales, psicólogos, educadores, entre otros. Puede ser implementada en diferentes 

contextos como comunidades, escuelas, hospitales y organizaciones no 

gubernamentales. 

La intervención se concibe como la acción de mediar en una situación o en una 

problemática no resuelta y que afecta la vida cotidiana de algunos individuos, se 

interviene para cambiar, transformar o modificar situaciones problemáticas para la cual 

es necesario analizar la situación de los hechos y las implicaciones que cualquier 

alternativa pueda obtener. 
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  Los cinco ejes conceptuales sobre los cuales se estructura el concepto de intervención 

de trabajo social son: 

1. Objetos de intervención. Se refiere a los individuos, grupos, comunidades o 

situaciones que son objeto de atención y de intervención por parte de los 

profesionales del trabajo social. Para eso se hace un análisis de la situación, es 

decir se realiza un diagnóstico de la situación para identificar los problemas y las 

necesidades de la población. 

Luego se establecen objetivos y metas claras para la intervención y se seleccionan 

las estrategias y actividades más adecuadas para alcanzarlos, posteriormente se 

hace una implementación, que es donde se pone en práctica las actividades y 

estrategias planificadas y se proporciona apoyo y asistencia a la población. 

Después de hace una evaluación. Donde se monitorea y evalúa el progreso de la 

intervención, y se realizan ajustes y cambios según sea necesario. 

Y finalmente el seguimiento. Que es donde se proporciona apoyo y asistencia 

continuos a la población objetivo después de la intervención. 

 

2. Sujeto:  son individuos ya sea niños y adolescentes en situación de riesgo debido 

a la violencia, pobreza o abuso. Personas con discapacidades físicas, o 

intelectuales, familias en situación de crisis, grupos de personas en situación de 

exclusión social o con necesidades especiales, comunidades en situación de 

pobreza, comunidades afectadas por un desastre natural, o comunidades en 

situación de conflicto discriminación. 

 

3. Intencionalidades. Prevenir problemas sociales, promover el bienestar y la calidad 

de vida, fomentar la autonomía y la independencia, fortalecer las relaciones 

sociales, promover la justicia y la igualdad. 

 

4. Fundamentación. Se refiere a los principios, valores y teorías que guían la acción 

del profesional del trabajo social al intervenir en una situación o problema social. 
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5. Metodologías y métodos. Se refiere a los enfoques y técnicas que se utilizan para 

planificar, implementar y evaluar las intervenciones sociales para eso se hace una 

entrevista y a través de una encuesta se utilizan para recopilar información y datos 

sobre la situación o problemas. 

 

Con el análisis que realizamos a este tema, podemos concluir que la intervención social 

es de vital importancia en la sociedad actual, mediante la puesta en marcha de este 

procedimiento nos permite resolver problemas sociales complejos que afectan a los 

individuos, familias, comunidades y a la sociedad en su conjunto. 

Lo relevante de aplicar los conocimientos y habilidades nos permiten promover el cambio 

y el desarrollo en contextos sociales, económicos y políticos, dándole así un nuevo 

enfoque a la intervención social y hacerlo más participativo. 

De manera clara y concisa podemos enfatizar que la intervención social consiste en 

establecer mecanismos que permitan empoderar a las personas y comunidades, 

mejorando sus formas de vida, contribuyendo a su desarrollo y su bienestar, elevando 

una mejor calidad de vida. El trabajo participativo y la inclusión de todos, permiten mayor 

fluidez en la intervención social. 
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