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Ander Egg sefiala

l

Que la investigacion es el eje
vertebral de una intervencion
pues éste genera la
predisposicion de situarnos
frente a los fenébmenos
sociales para desentrafiarlos
y verlos como son.

¢Qué es?

l
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Un proceso organizado,
sistemético donde el investigador
se encamina a los hechos o
fendmenos a fin de obtener un
conocimiento de dichos hechos
sociales que ocurren en la
sociedad, conocer los elementos
gue influyen en un problema.

Exploratorio

P

El nivel exploratorio nos da
origen a un diagnéstico
preliminar y son las
investigaciones que
pretender dar una vision
general. Se utiliza
herramientas como la
observacion y la entrevista.

cQué es?

/

Descriptivo
v

L
Importancia

!

En el trabajo social permite
adquirir el conocimiento
para poder actuar y
adquirir los conocimientos
para poder aportar a la
teoria. Es importante
determinar qué investigo y
para qué investigo y se
debe teorizar el problema.

Explicativa

~

Este nivel nos permite
describir las caracteristicas de
los hechos y fenbmenos
sociales caracterizando sus
rasgos fundamentales, tanto a
nivel individual como grupal.
Hacemos un andlisis de toda
la informacion recolectada.

Este tipo de investigacion
se centra en las cusas de
un problema o fenébmeno
social ocurrido en una
realidad social. La hipétesis
son las rectoras del trabajo
en gue se va a probar la
validez de las hipotesis.

Ander Egg lo describe:

l

Es una herramienta
metodolégica que a partir de
determinadas técnicas nos
ayuda a conocer e interpretar
los problemas de un sector o
un grupo poblacional, las
interacciones que lo afectan,
las cusas y los recursos que
existen para afrontarlos.

Como un proceso de

de la investigacion que
implica conocer y

necesidades dentro de un
contexto determinado, los

tendencias previsibles.

elaboracion y sistematizacion

comprender los problemas y

factores determinantes y las

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

Este permite

~

Establecer las
alternativas de solucion
para los problemas
sociales hallados en la
investigacion y permite
gue el trabajador Social
establezca estrategias
plasmandolas en un plan
de trabajo.




finalidad del diagnostico

@1 el trabajo social funge comcx

un elemento nodal de la
metodologia de accion clasica
después de la investigacion
social y sera el que aporte los
elementos de una planeacion
social, haciendo una definicién,
lo mas exacta posible, de la
situacién y personalidad de un
ser humano con alguna
necesidad social, de su
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NATURALEZA, ALCANCE Y
FINALIDAD DEL DIAGNOSTICO
SOCIAL

I
Martin Castro, Maria Rios y Elizabeth Carvajal

ﬁafieren que: “el Diagndstico, \

hace referencia a un proceso de
investigacién cientifica, cuya
finalidad es recabar informacion
documental y empirica que
permita visualizar la dimensién
objetiva del problema social, su
magnitud y el impacto en la
sociedad; es decir, buscar
informacion y recabar datos que

Qituacién y personalidad. /

/ '

faciliten el andlisis y la

Qerpretacién del problema”. j

|
elementos clave del Diagnéstico
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Fases de la metodologia clésica

fEstas se pueden aplicar con \

asos, grupos y comunidades.

()

\>

1: Holistico y flexible: el
Diagnéstico en trabajo social debe
abordar aspectos importantes a
analizar como los socio-familiares,
economicos, de salud y de riesgo.

2: Descriptivo y analitico: debe
describir con cautela los elementos
gue se consiguen dentro de la
entrevista, asi como hacer un
analisis minucioso de la
informacion.

3: Ayudara a la interpretacion para la
accion social: a través del Diagndstico se
generar las lineas de acciény
coordinacién o derivacion institucional
segun sea la naturaleza del caso.

4: Debe ser claro y con un |éxico
adecuado: la informaciéon que se muestra
debe ser presentada con claridad,
coherencia y orden, asi como con un
lenguaje técnico adecuado al contexto
institucional.

\ 4

6: Contiene informacién
relevante y significativa: se
debe tomar en cuenta los
datos generales del paciente,
problematica actual que
presenta, asi como sus
principales redes de apoyo, y
datos de localizacion como
elementos principales.

7: Fundamentado en leyes,
protocolos y normas
vigentes al contexto: el
Diagnostico debe contener
elementos que sustenten
juridica o institucionalmente
nuestras acciones siempre
enmarcadas en los derechos
humanos y la justicia social.

ﬁpresente y futura.
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ﬁreciso: establezcay distinga\

cada una de las dimensiones y
factores del problema,
discrimine y brinde informacion
util para orientar la accién.

Oportuno: actualizarse en un

ﬂ:ompleto: incluyendo toda la \

ksea facilmente comprensible. /

5: Nexo entre la investigacion
y la accién-intervencién
social: el Diagnéstico es el
segundo paso dentro de la
metodologia clasica de
intervencién en trabajo social a
través de la investigacion y
entrevista directa o a colaterales
se conseguira la informacién
idonea para la construccion de
este elemento nodal.

Un buen diagnostico debe ser:

|

informacion verdaderamente
relevante y significativa.

Claro: excluyendo detalles
innecesarios y evitando
barroquismos y excesos de
informacion, empleando un
lenguaje objetivo y sencillo que

momento en que pueda ser N
utilizado para tomar decisiones
gue afecten a la actuacion

.
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= Elementos centrales del
4 - , . . .
e diagnéstico en trabajo social =~
\x_ 7
-y
Definicion. Técni
. elementos echica
Tipos
Es un instrumento y técnica que 1: Estudio 1: Analisis
sintetiza, conceptualiza e interpreta 1: Social. exploratorio. _ i
las necesidades y problematicas 2 Participati L % [ESBUEE B
sociales a través de la exploracion - articipativo. 2: Jerarquizacion de 3: Investigacion
de su Genesis, causas, asi mismo 5 SRl prioridades.
aporta elementos clave necesarios . L 4: Rapport
para la explicacion de la realidad 4: Comunitario. 3: Generacion de las .
sociofamiliar, asi como la lineas transversales S: Entrevista a
- 5: Socio-medico. de accién social. profundidad
transformacion de las problematicas
que presente cada caso. 4; Pronostico del 6; Intervencién en crisis
caso. o
7: ldentificacion de
redes de apoyo
instrumentos 8: Gestion social.

e Directorio institucional

e ESIAFAM

e Matriz MACIF

e Formatos institucionales

¢ Manual de procedimientos.

- ________________________________________________________________________________________|
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Principios de los diagnostico

!

1: Concibe un Trabajo Social
educativo y participativo,
donde la persona se implicara
en la resolucién de sus
problemas.

2: Enfatiza la fuerza interior de
la persona.

3: Sin investigacion no es
posible realizar Trabajo Social.

.~

Tipos de diagnostico

1: Salud o clinico: consiste en un
estudio que se hace a nivel
individual o comunitario mediante la
recoleccion de datos, en el cual se
analizan los problemas que
presentan y es el primer paso para
la planificacion de una intervencién
sanitaria.

2: Diagnostico administrativo: es un
estudio sistematico, integral y
periédico que tiene como propdsito
conocer la organizacion
administrativa y el funcionamiento
del area objeto de estudio.

4: La solidaridad que el
trabajador y la trabajadora social
ha de sentir con la persona,
nunca puede tener tintes
paternalistas.

5: El trabajador y trabajadora
social ha de respetar la ideologia
del otro

6: Los seres humanos son
interdependientes pero
diferentes.

5: diagndstico ideoldgico o
estratégico: define la propuesta
estratégica y el diagnostico
ideoldgico realiza la propuesta o
se toma la decision.

6: Diagnostico comunitario: es
cientifico y participativo, supone
tener en cuenta de una manera
dinamica los elementos
estructurales; territorio,
poblacion, las necesidades, las
demandas y recursos.

A

3: Diagnostico
psicopedagdgico:

Se realiza para poder tener
conocimiento del perfil
psicolégico del sujeto.

4: Diagnostico social: se
define como un proceso de
medicion e interpretar que
ayuda a identificar
situaciones, problemas y sus
factores causales en
individuos y grupos.

A

7: diagndstico sistematico.

8: Diagnostico ecoldgico y
el analisis de las redes
relacionales.

9: Diagnostico socio-
afectivo

10: Diagnostico integrador

11: Diagnostico
situacional.

' Area de aplicacion del diagnostico i

1: Socio-médicos: analisis e
intervencion de casos de probable
abuso sexual.

2: Socio- educativos: ausentismos
escolares, casos de sospecha
intrafamiliar.

3: Socio-juridicos: investigacion en
casos de, guarda y custodia de
menores, adopciones Y tutelas.

4: Empresariales: andlisis de
casos de acoso laboral y
satisfaccion y productividad de
empleados.

5: Situacionales: generados por
temporalidades, semestrales,
anuales para analizar la totalidad
0 por departamento una
institucién o empresa.

Las diversas tipologias de
Diagnésticos segun su area de
ejecucion nos permitiran
identificar las necesidades de la
poblacién usuaria y la de los
integrantes de cada
organizacién-institucion, para con
ello generar acciones de mejora
en la calidad y productividad.
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Datos que debe tener un
Diagndstico Social

1: Situacion econémica,
situacion vivienda,
ocupacioén/trabajo, formacion
académical/capacitacion
profesional y escolarizacion.

2: Relacién convivencial
personal y familiar, organizacién
de la vida cotidiana, informacién
recursos, salud-discapacidad-
dependencia.

3: Competencias, habilidades
sociales, ajuste psicoafectivo,
aceptacion social,
participacién y relaciones
sociales.

Proceso metodoldgico

——
- \

o ~y” >

Metodologia para la
elaboracion de
diagnéstico sociales

h———’
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Diagnastico

U

Es un instrumento y
técnica, que sintetiza,
conceptualiza e
interpreta, las
necesidades y
problematicas sociales a
través de la exploracion
de su génesis, y causas.
Su obijetivo principal es
conocer a profundidad
los elementos centrales
de la problemética y
dinamica familiar, asi
como los recursos
existentes para dar

v N\
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Los estudios médico
sociales

1: Datos del usuario.
2: Diagnostico médico de envio.
3: Estilo de alimentacién y ejercicio.

4: Datos familiares.

5: Datos econdémicos: ingresos y
egresos.

6: Condiciones del hogar.

7: Datos de localizacion.

Caracteristica

1: Identificacion del
usuario y su
problemay

2: Entrevista directa
a pacientes y
familiares.

3: Antecedentes del
problema o
demanda

4: Jerarquizacion de
problemas y
determinacion de
prioridades.

5: Coordinacioén
institucional para casos
de problematica atipica.

6; Identificacion de los
medios y recursos para
abatir las necesidades o
carencias sociales.

7: Pronostico del
caso.

8: Elaboracién y
redaccion del
diagnostico.
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1: El Diagnostico como una fase o
momento de los métodos de
intervencion social.

2: Unidad de analisis y sintesis de
una situacién-problema.

3: Nunca es algo totalmente
terminado, es una “Instrumento
abierto”.

4: Adquiere un valor significativo a
medida en que se hace una
adecuada contextualizacion en la
identificacion de situacion-problema
ya detectada.
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