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R EGG

Sefala a la investigacién como
el eje vertebral de una
intervencion pues éste genera
la predisposicién de situarnos
frente a los fenémenos sociales
para desentraiarlos y verlos
como son.

En
i

La investigacion
veremos la relacién
entre "causa" y
"efecto".

)

Una funcién importante para el Trabajo Social,
sustentada, por una parte, en la necesidad de
conocer para poder actuar y por otra parte en

la importancia de la bisqueda de

conocimientos para aportar a la teoria.

INVESTIGACION

" NIVELES DE
INVESTIGACION

Exploratorio:
éste es el primer contacto
directo con la realidad, se
hace a través de las fuentes
primarias (documentacién) y se
utiliza herramientas como la
observacién y la entrevista.

El nivel

Exploratorio nos da
origen a un
diagnéstico

preliminar y son las

investigaciones que
pretender dar una
visién general.
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'DESCRIPTIVO

Este nivel nos permite describir
las caracteristicas de los hechos
y fenémenos sociales
caracterizando sus rasgos
fundamentales, tanto a nivel
individual como grupal. Hacemos
un andlisis de toda la
informacién recolectada.

_|_L]
EXPLICATIVA
| |

Este tipo de investigacién se
centra en las cusas de un
problema o fenémeno social
ocurrido en una realidad social.
La hipétesis son las rectoras del
frabajo en que se va a probar la
validez de las hipédtesis.

Investigacion

/7

Es recoleccién de datos histéricos,
sociales, econémico, geogrdficos,
culturales, efc.
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EL DIAGNOSTICO 'UN DIAGNOSTICO

Es una herramienta metodolégica

El diagnéstico viene a ser el que a partir de deferminadas
punto de partida para la técnicas nos ayuda a conocer e
intervencién profesional, en interpretar los problemas de un
este se establecen las sector o un grupo poblacional, las
alternativas de solucién para interacciones que lo afectan, las
los problemas sociales cusas y los recursos que existen
hallados en la investigacién. para afrontarlos.

éstafase ' ANDER EGG
L]

Nos dice que el dx. es un proceso de
elaboracién y sistematizacién de la
investigacién que implica conocer y

comprender los problemas y necesidades

El Trabajador
Social establece
estrategias

plasmandolas en S — dentro de un contexto determinado, los
un P[Cll‘-l de DIAGNOSTICO factores determinantes y las tendencias
trabajo. ; / previsibles.

Sintesis, interpretacién y evaluacién
profesional de una determinada
situacién que de manda la
intervencién del Trabajador social.



NATURALEZA, ALCANCE Y FINALIDAD DEL

EL DIAGNOSTICO EN
TRABAJO SOCIAL

Funge como un elemento nodal de

la metodologia de accién clésica

después de la investigacién social

y serd el que aporte los elementos
de una planeacién social,

AU V2
ESTO ES EN
i

Relacién con ofros seres
humanos de los que de
alguna manera depende,
o los que de alguna

El intento de hacer una
definicién, lo mds exacta
posible, de la situacién y

personalidad de un ser

humano con alguna

recetidad secial de s en relacién también con
!

situacién y personalidad. las instituciones sociales

f ‘%su comunidad.

EL DIAGNOSTICO SOCIAL

Debe ser holistico, preciso y claro.
Es una de las fases de accidn
social cotidiana y una técnica de
suma importancia en el desarrollo
profesional institucional.

manera dependen de él, y

DIAGNOSTICO SOCIAL

-~
-~

~ g
UNA INVESTIGACION DL \//~
GOBIERNO

[

Vasco en Espana lo definen como la
posibilidad de conectar la teoria del
Trabajo Social con la prdctica del
mismo, es algo demandado y altamente
valorado por el colectivo profesional.

o Ty
EVIDENTEMENTE CONECTAR TEORIA
Y PRACTICA

Es uno de los fines
primordiales de esta
disciplina de las
ciencias sociales, esto
solo se podrd lograr a
través de la cuatriada
investigacion,
formulacién
diagnostica, acciones
clave y sistematizacién
de la préctica.

Es necesario producir
conocimientos
inferaccionando teoria y
prdctica profesional, ya
que consolida y afirma la
disciplina y contribuye al
desarrollo cientifico,
técnico y profesional del
Trabajo Social

Completo: incluyendo toda la informacién
verdaderamente relevante y significativa;
Claro: excluyendo detalles innecesarios y evitando
barroquismos y excesos de informacién,
empleando un lenguaje obijetivo y sencillo que sea
facilmente comprensible.
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ELEMENTOS ESENCIALES SERAN FUNDAMENTALES
PARA LA CONSTRUCCION DE DIAGNOSTICOS
SOCIALES PRECISOS.

Holistico y flexible: el Diagnéstico en trabajo
social debe abordar aspectos importantes a
analizar como los socio-familiares, econémicos,
de salud y de riesgo, asi mismo debe tener
una estructura flexible
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DESCRIPTIVO Y AYUDARA A LA
ANALITICO INTERPRETACION PARA LA
ACCION SOCTAL

Debe describir con
cautela los elementos
que se consiguen
dentro de la

A través del
Diagnéstico se
generar las lineas

entrevista, asi como de accién y
hacer un andlisis coordinacién o
minucioso de la derivacién

institucional segin
sea la naturaleza
del caso.

informacioén.
NEXO E@TRE LA INVE“IQRCION YyLA
ACCION-INTERVENCION SOCIAL

El Diagnéstico es el segundo paso dentro de la
metodologia cldsica de intervencion en trabajo
social a fravés de la investigacién y entrevista
directa o a colaterales se conseguird la
informacion idénea para la construccién de este
elemento nodal.



DEFINICION

Es un instrumento y técnica
que sintetiza conceptualiza e
interpreta las necesidades y

problemas sociales a través de

la exploracién de su Génesis y
causas a si mismo aporta los
elementos claves necesarios

para explicacién de la realidad

socio familiar asi como la
transformacién de las
problemdticas que presentan
cada caso.

ELEMENTOS CENTRALES DEL Y UDS
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TIPOS ELEMENTOS

Pa

1.Estudio exploratorio y holistico
2. Jerarquizacién de prioridades
3. Generacién de lineas
transversales de accién social
4. Pronéstico del caso

-Social
rticipativo

-Situacional
-Comunitario
-Socio-médico

INSTRUMENTO

Directorio institucional
ESIAFAM
Matriz MACIF
Formatos institucionales
Manual de procedimientos

'TECNICAS QUE COADYUVAN AL
DIAGNOSTICO

Andlisis
Escucha activa
Investigacion
Rapport
Entrevista a profundidad
Intervencién en crisis/ contencidén
emocional
|dentificacién de redes de apoyo
Gestidn social



TIPOS DE DIAGNOSTICO: COMUNITARIO,
SOCI0O-MEDICO, ESCQLAR, EMPRESARIAL

: g
o # o
LOS DIAGNOSTICOS TIPOS DE DIAGNOSTICO

1)<

Son usados por diversas
disciplinas, los mds comunes son,

SON
con enfoque sociomedico,
comunitario o escolar,

Diagnéstico

Salud o clinico 2 ;
administrativo

Diagnéstico
pedagégico

DIAGNOSTICOS SOCTALES

SON

Enfatiza la fuerza interior
de la persona. Aquello
que la persona se
esforzase en conseguir, lo I

iba a valorar mds, le iba
a ser mas Util, e iba a
suponerle un mayor grado

de felicidad.

Diagnéstico social

El diagndstico

Concibe un Trabajo
comunitario

Social educativo y
participativo, donde la
persona se implicard en

la resolucién de sus

problemas.

Diagnéstico ideoldgico y
el diagnéstico estratégico

El diagnéstico
ecolégico y el andlisis
de las redes
relacionales

El diagnéstico
sistemadtico

El diagnéstico socio-
afectivo Diagnéstico infegrador
El trabajador y
trabajadora social ha de
respetar la ideologia del
ofro, pero ha de ser
consciente de cudl es la
suya, porque seguro que
la tiene.

La solidaridad que el
trabajador y la
trabajadora social ha
de sentir con la
persona, nunca puede
tener tintes
paternalistas.

Diagnéstico situacional

X
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LAS DIVERSAS TIPOLOGIAS DE
DIAGNOSTICOS

SEGUN

Su drea de ejecucién nos
permitiran identificar las
necesidades de la poblacién
usuaria y la de los infegrantes de
cada organizacién-institucién, para
con ello generar acciones de
mejora en la calidad y
productividad.

DE IGUAL MODO

El Diagnéstico social serd una pieza angular en la
intervencién y andlisis de casos especiales, por lo

que serd necesario que utilicemos diversas fécnicas
e instrumentos de intervencién social para lograr

un éptimo resultado.



METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE UDS
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Clasificacién

\/ :
; . ~ * DIAGNOSTICO SOCIAL DEL PACIENTE
RETEMATIC) LS esTuotos Méorco  (F)-
SOCIALES =
Es fundamental en la construccion de Diagnéstico social de la familia
nuestro texto, puesto que examinaremos |
las dimensiones y elementos que debe SON DATOS
contener un Diagnéstico social y que se
deben preguntar en un primer momento %
en la fase de la entrevista con el
usuario. Datos del usuario: Diagnéstico médico de
S') "°”‘b.'j* ec!cd’ originfuric y envio: factores de Clasificacién familiar  Tipo de familia
y residencia actual, tipo riesgo (uso de alcohol,
de aseguracion, drogas, tabaco,
LAS DIMENSIONES QUE escolaridad, estado civil. violencia). Subtipologia Comunicacién
DEBE INCLUIR ‘ intrafamiliar
I Estilo de Datos familiares: cényuge, Ciclo vital que cursa
' alimentacién y hijos, en caso de tener. Crisis familiar que
EL DIAGNOSTICO SOCIAL ejercicio. presenfa
sim I

Condiciones del hogar:

Situacién econdmica, situacién de vivienda, S cmprsicidndellc socioeconémica segin las
ocupacién o trabajo, formacién académica e a0t oreios. vivienda. reglas AMAI
o capacitacién profesional, escolarizacién,
relacién convivencia personal y familiar,
organizacién de la vida cotidiang,
informacién sobre recursos, salud, Datos de localizacién: donde se
discapacidad y dependencia, competencias incluyan 3 nimeros telefénicos,
y habilidades sociales, ajuste psicoafectivo, direccion ;:L'—;:‘li;igo y correo

aceptacién social y participacién en
relaciones sociales.

X



9 UDS

Mi Universidad

BIBLIOGRAFIA

UNIDAD 1. (2024). En UDS, METODOLOGIA DEL TRABAJO SOCIAL I (pags. 12-37). Comitan de
dominguez.



