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7~ EL PROCESO EN \\

TRABAJO SOCIAL

La intervencion del Trabajo
Social se basa en un
proceso metodolégico; es
decir, una guia tedrica,
planeada y racional para
emprender el estudio del

4 INVESTIGACION

Proceso organizado,
sistematico donde el
investigador se encamina a
los hechos o fenémenos a fin
de obtener un conocimiento
de dichos hechos sociales
que ocurren en la sociedad,
conocer los elementos que
influyen en un problema.

7 FUNDAMENTOS

/ Un diagndstico es una
herramienta metodoldgica que a
partir de determinadas técnicas
nos ayuda a conocer e interpretar
los problemas de un sector o un
grupo poblacional, las

interacciones que lo afectan, las
cusas y los recursos que existen
para afrontarlos.

TEORICOS DEL
PROCESO DE
INTERVENCION EN
TRABAJO SOCIAL

"

\'nges’rigocién
Y N

/DIAGNC')STICO \\

viene a ser el punto de partida
para la intfervencion
profesional, en este se
establecen las alternativas de
soluciéon para los problemas
sociales  hallados en la

<

/" EXPLICATIVA: \\

éste tipo de investigacidon se
centra en las cusas de un
problema o fendmeno social
ocurrido en una realidad social.
La hipdtesis son las rectoras del
trabajo en que se va a probar la
validez de las hipédtesis. (social,

4 NIVELES DE
INVESTIGACION:
Exploratorio: éste es el primer
contacto directo con la

realidad, se hace a través de
las fuentes primarias

Descriptivo:  éste nivel nos
permite describir las

caracteristicas de los hechos vy
ndmenos

s.t.)
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CONCEPTO

2/

El Diagnéstico en trabajo
social funge como un
> elemento nodal de la
metodologia de accion clasica
después de la investigacion
social y sera el que aporte los
elementos de una planeacion
social,

&

INVESTIGACION

A Diagnéstico  socia

debe ser holistico,
preciso y claro. Es una de
las fases de accion social
cotidiana y una técnica
de suma importancia en
el desarrollo profesional
institucional

2/

HOLISTICOY
FLEXIBLE:

D \&

el Diagnéstico en trabajo
social debe abordar aspectos
importantes a analizar como
los socio-familiares,
econdémicos, de salud y de
riesgo, asi mismo debe tener
una estructura flexible con la
que puede ir cambiando y

transformandose segln como
wcedan los casos j

\

(

Naturaleza,
alcancey

<—finalidad del—>

Diagnostico
social

< s

CLARO:

@yendo detalles innecesara
y evitando barroquismos y

excesos de informacién,
empleando un lenguaje objetivo y
sencillo que sea facilmente
comprensible. Utilizando cuadros y

esquemas cuando sea
knveniente, etc /
AVYUDARA A LA
/ INTERPRETACION

PARA LA ACCION
SOCIAL:

a través del Diagnéstico se
generar las lineas de acciony

coordinacidén o derivacion

institucional segun sea la

@uraleza del caso

DESCRIPTIVO Y
/ ANALITICO: \
debe describir con

cautela los elementos
que se consiguen dentro
de la entrevista, asi como
hacer un analisis
minucioso de la

informacion /




PRECISO: \ /
es decir que establezcay \ e / \
distinga cada una de las Concibe un Trabajo
dimensiones y factores del =~ Social educativo y
problema, discrimine y brinde -— participativo, donde la
informacion util para orientar la . li .
accion, de manera concretay - ~ persona s.e’lmp Icara en
especifica, incluyendo todos los ~. la resolucion de sus
aspectos necesarios y rd problemas
uficientes \
N_ =
TIPOS

/

[ 1.Social 4\ Elementos (@Diagnésticos son

usados por diversas

g.z;‘atl;rlaczi%f:‘tlvo s centl:ale.s del ) disciplinas, los més
: comunes son, con
¢ 4.Comunitario dlaQHOStlco L0

enfoque sociomedico,

\F).Socio—Medico/ trabajo social Qnunitario o escolar

TECNICAS E INSTRUMENTOS
ﬁAna’lisis _\ / 1.Directorio

2.Escucha Activa institucional

&

/

. p 2.ESTAFAM
¢ 3.Investigacion 3. Matriz MAGIF
4. Rappor:t 4.Formatos
5.Entrevista a Institucionales
profundidad \5.Manual De /
Identificacién de Procedimiento

6.
kredes de apoyo/




la informacién para la elaboracién de
nuestros informes, notas o
Diagnésticos sociales, se define a ésta
como “Es un dialogo constructivo-
guiado por objetivos,

FASES DE LA

ENTREVISTA

Inicio: al comienzo de la entrevista
debemos focalizar el desarrollo de
estos tres puntos, la escucha activa, el
rapport y la atencién constante al
usuario

LA ENTREVISTA COMO
TECNICA CLAVE PARA LA
ELABORACION DE
DIAGNOSTICOS SOCIALES

:COMO LLEVAR A
¢ABO LA PRIMERA

ENTREVISTA?

1. Debe ser una conversacién clara y
paciente.
2. Se ha de buscar establecer un
buen entendimiento mutuo.

DESARROLLO:

. Esto con el fin de tener una
exploracién del caso mds precisa y
tener los elementos que respalden el
caso desde una primera fuente.

TIPOS DE

PREGUNTAS

1. Abiertas
2. Cerradas
3. De opcién multiple

1. escuchar

2 Empatizar

3. Explorar

4 Analizar

5. informar-orientar

Autoridad para realizar la entrevista,

o apoyo (de lideres, autoridades, etc.)

para llevarlo a cabo. - agudeza en la
observacién

se debe cerrar la entrevista en un
ambiente afable, refiriendo si hay algo
mds que quiera agregar al usuario
entrevistado, se debe conservar la
empatia y rapport durante todas las
fases de la entrevista,



