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Intervención Social 

 

       En este ensayo se abordará el concepto de intervención social, dado que se refiere 

a un conjunto de medidas orientadas a mejorar la calidad de vida de individuos y 

comunidades. Se realiza a través de políticas públicas y privadas, y puede ser individual, 

grupal o comunitaria. Por otro lado, hablaremos sobre los ejes conceptuales sobre los 

cuales se estructura el concepto de intervención del trabajo social (objetos de 

intervención, sujetos, intencionalidad, sus fundamentos, metodología y métodos). Ya que 

su objetivo es examinar, comprender las acciones que los trabajadores sociales suelen 

llevar a cabo para implementar soluciones que contribuyan a solucionar los problemas 

de los usuarios pertinentes.  

        La intervención social se define como el acto de actuar en un fenómeno, situación o 

problema sin solucionar, que surge debido a su inaceptabilidad; esto puede afectar la 

vida cotidiana de ciertos individuos. La intervención se realiza basándose en el 

conocimiento y la comprensión que posee acerca del problema y en las distintas 

realidades subjetivas moldeadas por las representaciones e interpretaciones internas de 

los eventos, tanto de los enfoques particulares como de las teorías sociales. La valoración 

de la situación social es el comienzo de la intervención; la determinación de que los 

elementos de la misma requieren modificación se realiza de forma prescriptiva 

considerando la situación social. La intervención se refiere a la acción del profesional, 

dirigida a un conjunto de habitantes, entidad, organización o a un individuo, con la 

fianalidad de cambiar una situación específica a partir de un contexto contextual.  

       Es crucial asistir y prever riesgos, no únicamente desde una perspectiva empírica; 

también se requiere una visión conceptual, un fundamento además de asistencia y 

anticipación de riesgos. La conducta social de la persona en términos de interacciones 

sociales, el entorno y su dimensión socioeconómica, política y cultural en los trámites 

administrativos, en componentes éticos y en todas esas áreas que impactan en la vida 

de las personas y que se ven como insostenibles o poco satisfactorias para quienes las 

viven.  
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       El objetivo de la intervención en el trabajo social se compone de la realidad social, el 

comportamiento y las interacciones sociales, además de los desafíos en los que se 

forman relaciones entre individuos; que es la relación social que los distingue y define en 

el contexto de una persona, colectivo o situaciones sociales, o sea, el tema de 

intervención son los problemas sociales. El objeto se mantiene sin embargo, sus atributos 

cambian debido a las transformaciones en la realidad y a los progresos del saber, que 

ponen en duda el trabajo de la profesión. Por lo tanto, los sujetos de intervención en 

trabajo social son las personas o grupos de personas que reciben el apoyo del trabajador 

social, ya que se enfoca en ayudar a las personas obtener servicios y recursos en sus 

comunidades. Las intencionalidades son y perspectivas para la actuación profesional de 

los profesionales del trabajo social, centradas en la resolución de problemas y la 

interacción con las personas. Las intencionalidades otorgan orientación y significado a 

las acciones, ya que conforman la intervención profesional. Esta permite desglosar los 

elementos metodológicos, técnicos y operativos, y permite avanzar hacia los aspectos 

éticos que conforman la intervención profesional. 

        La fundamentación abarca todos los saberes que respaldan de manera ética, 

política, filosófica, teórica, metodológica y técnica la actuación social del profesional del 

trabajo social. Sobre este fundamento se han dado varias denominaciones, como, por 

ejemplo, el trabajo social, marco conceptual, perspectivas y modelos de intervención. Por 

otro lado, la metodología del trabajo social es un proceso que los trabajadores sociales 

utilizan para abordar problemas sociales y así poder mejorar la vida de las personas. Es 

un enfoque organizado, sistemático y planificado que abarca tácticas y métodos para 

asistir a las personas en la superación de retos que les dificultan. Se trata de un enfoque 

estructurado, sistematizado y planificado que incluye estrategias y técnicas para ayudar 

a las personas a superar desafíos. 

        De igual manera, trata y soluciona problemas sociales y comunitarios, orientando el 

proceso hacia soluciones eficaces y sostenibles, que se puede utilizar en diversos 

proyectos como la planificación urbana o la salud mental. La labor social dispone de 

diversas técnicas de intervención social que facilitan la gestión de problemas individuales, 

familiares, grupales y comunitarios de forma organizada. 
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         Los modelos de intervención social son propuestas documentadas para solucionar 

problemas sociales. Son instrumentos interdisciplinarios que se pueden utilizar para 

aplicar políticas públicas.  

          Estos métodos buscan generar cambios positivos en las condiciones de vida de 

los usuarios, promoviendo la autonomía y el acceso a derechos. 

 Método de intervención individual o caso social: Se enfoca en brindar asistencia 

directa a un individuo o familia para solucionar problemas concretos mediante un 

proceso de acompañamiento y fortalecimiento. 

 Método de intervención grupal: Intenta mejorar las condiciones de vida de un grupo 

mediante la colaboración con grupos de individuos que tienen una problemática o 

necesidad compartida. 

 Método de intervención comunitaria: Se centra en el cambio de una comunidad 

mediante la implicación activa de sus integrantes en la identificación y 

transformación y en solucionar problemas de grupo. 

En conclusión de este ensayo, determinamos que la intervención social es un elemento 

del trabajo social, pues posibilita a los expertos tratar las necesidades y desafíos de 

individuos y comunidades de tal forma que pueden alcanzar resultados eficaces y 

sostenibles. Mediante la acción social, los profesionales del trabajo social tienen la 

capacidad de fomentar la justicia social, la equidad y la inclusión; nuestra participación 

en la construcción de una sociedad más equitativa y justa. Además, necesita una 

variedad de competencias, tales como la empatía, una comunicación eficaz y la habilidad 

para colaborar con otros. Por otro lado, sabemos que la intervención social es muy 

importante porque ayuda a mejorar la calidad de vida de las personas y comunidades, y 

a construir una sociedad más justa.  
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