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Principales técnicas de investigación  

Es la acción y efecto de observación (examinara 

con atención, mirar con recato, advertir). 

Se trata de una actividad para detectar 

y asimilar información.  

En el marco de la investigación científica hay dos grandes técnicas; tanto para el enfoque cualitativo; estas son:  

La observación  

Sirve como técnica complementaria que  

Las principales técnicas del método científico, 

junto a la experiencia permite realizar la 

verificación empírica de los fenómenos. 

Es uno de los procedimientos de 

observaciones en las ciencias sociales.  

1) La preparación 

2) La ejecución 

Por otro lado 

Este tipo de entrevista se emplea en 

los estudios exploratorios, previos a 

investigaciones proyectadas para 

obtener un conocimiento básico.  

La entrevista representa un 

procedimiento cómodo y barato 

para obtener datos objetivos de 

dichos miembros.  

Dentro del grupo de entrevistas 

no estructuradas se puede 

destacar: la entrevista clínica, la 

profunda y la focal.  

Y es una de 

Por lo tanto  
Relación social, también existe en la 

observación participante, pero en esta 

es genérica en relación a todo el grupo. 

La entrevista 

La observación sirve para muchos 

propósitos metodológicos; se puede utilizar 

en la investigación.  

Provea al investigador de datos adicionales, e 

incluso de material que aclare datos y puede 

utilizarse como técnica principal, sistemática, 

estructurada, no estructurado o asistemático.  

Entrevista no estructura 

Dos fases de la entrevista: 

. 

Algunas ventajas para el investigador: 

• Su menor coste y exigencia de 

personal. 

• Asegura el carácter anónimo de 

las respuestas y la entrevista.  

La entrevista es eminente 

concreta, personal, directa e 

inmediata.  

Y en cuanto a la  

Mientras que en 
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La entrevista y la formulación de las preguntas  

Encuestador no tiene que dar la 

impresión de que la entrevista es 

un examen o interrogación.  

Recomendaciones generales de 

las entrevistas, dadas la variedad 

objetiva, y heterogeneidad de los 

grupos y situaciones que pueden 

aplicarse.  

Existen algunos requisitos que 

destacan los siguientes: deseo de 

cooperar, capacidad de observación, 

sinceridad, memoria, imparcialidad, etc.  

El encuestador debe tener en la mano el 

cuestionario y dar la leída previa al 

instrumento para hacer la pregunta.  

Ser formuladas en el mismo orden en que se 

figuran en el cuestionario, de modo que se 

evite el contagio o influencia de una pregunta 

sobre otras.  

Son las 

Si bien el 

Algunos de los requisitos que debe 

satisfacer al entrevistador son: Agudeza 

en la observación, cortesía, tacto, 

capacidad para escuchar, transcribir, 

seleccionar y condensar la información 

seleccionada, etc.  

y en  

Respuestas, la experiencia demuestra que la 

notación posterior a la entrevista presenta 

dos convenientes:  

y también  

Y en el entrevistado  

y en las  

Los límites de la memoria humana que no 

puede tener su fidelidad a toda la 

información y la distorsión que se produce 

a causa de los elementos subjetivos, que 

se proyectan en la entrevista.  

Esta también deben   
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Propuestas metodológicas para la intervención en trabajo social  

Es un instrumento de investigación social que 

permite recopilar información más general.  

La cedula censal  El cuestionario  

Es un instrumento que, aplicado en 

forma masiva, forma parte de la técnica 

de las encuestas.  

La población de una comunidad, tomando 

en cuenta los siguientes indicadores:  

Parentesco, sexo, edad, estado civil, 

escolaridad, ocupación, lugar de nacimiento, 

ingreso familiar y total de los ingresos, etc.  

Del cuestionario estructurado son de 

cuestionario de sentido estricto, y la 

cedula o cuadro (es un formulario 

redactado en forma afirmativa).  

Forma del cuestionario están las 

formas de estructura y libre.  

Y básica de 

Y con base a la 

Utilizan para la recolección de datos y 

la acumulación de determinada 

información acerca de un tema o 

problema de investigación.  

La encuesta tiene actitudes y opiniones 

sirven para averiguar lo que las 

personas sienten y piensan.  

Cuestionarios sean útiles en el acopio 

de la información, deben llenar tres 

condiciones: Validez, seguridad y 

comparabilidad.  

Tiene una gran utilidad para los procesos de 

intervención de los trabajadores sociales.  

En la cual se  

Y respecto a la  

Y también  Guía de la entrevista corresponde 

al tipo de cuestionario estructurado. 

También la cedula censal  

Y tiene como objetivo 

Y las formas más usuales  

Obtención de información, tiene doble 

finalidad, por un lado, se busca resolver 

el problema de carencia de información 

básica acerca de la comunidad.  

Definir los puntos pertinentes de la 

encuesta, procurar la respuesta a 

dichos puntos, y unificar la cantidad de 

información solicitada y recopilación. 

Y la  

Para que los  
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Guía de observación para el estudio exploratorio   

Instituciones bancarias y 

centros comerciales de 

abastamiento de la población.  

Instrumento de investigación social, el cual 

guía la observación y permite tener un 

acercamiento a la realidad socioeconómica, 

cultural y política.  

Centros de recreativos (deportiva, cine, 

teatro, etc.,) y áreas verdes (jardines 

públicos, bosque, entre otros).  

La información sobre las características 

de vivienda: tipos de vivienda (unifamiliar, 

multifamiliar, etc.,) y tipos de construcción 

(paredes, techos, etc.,).  

Información sobre la economía   Estos tipos de estudios de 

las instituciones son:  

Son la actividad económica, pequeño 

comercio y ambulante, talleres, fábricas 

y maquilarías.  

Tiene los siguientes elementos minimos: 

Las instituciones de servicios 

Y también están  

Ubicación geográfica: 

municipio, 

distribución, 

colindancias, vías de 

comunicación y 

transporte.  

Y las  

En el que el  

Salud (hospitales, clínicas, 

dispensarios médicos, etc.,), 

educación (privadas y 

públicas), oficinas públicas 

(haciendas, entre otros).  

Como los servicios 

públicos: agua 

potable, energía 

eléctrica, sistema de 

drenaje y 

pavimentación.  

Así también   

y estructura de la comunidad 

Formato de guía de 

observación  

Es un  

Y además deberá tener  

Teléfonos: 

públicos y 

particulares 

(centros de salud, 

oficinas, etc.,).  

Escuelas 

de 

educación: 

públicos y 

privados.  

Y en los  
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Diario de campo  

Recomendación en la elaboración 

de un diario de campo es anotar 

las observaciones sobre el terreno 

y anotar las propias acciones y 

respuestas de investigador. 

Instrumento de investigación social, mediante 

el cual se registra las observaciones afectadas 

y las experiencias vividas durante el proceso de 

investigación y contacto de la comunidad.  

Las actividades realizadas y 

las observaciones efectuadas.  

El nombre del profesor y el alumno, el 

objetivo que se tara durante la sesión 

de trabajo en comunidad.   

Estructura  

Permite al estudiante, 

adicionalmente desarrollar sus 

habilidades para estructurar 

mentalmente sus observaciones.   

Es de la siguiente manera: Anotando 

lugar, fecha, hora de inicio y termino. 

Principal reproducir las cosas tal y como 

aparecen ante las personas, en el 

registra todo lo que se capta del entorno. 

Y su elaboración  

Hechos de realidad existente y los del mundo 

subjetivo, es con el fin de conocer los 

elementos en que está inmerso el hombre 

para tener conocimientos de los fenómenos y 

de sus conocimientos externos.  

Y la  

Tiene como  

Describirla al tiempo que 

perfecciona su capacidad para 

expresar sus ideas escritas.  

El registro, descripción y análisis de la 

percepción en la práctica dan al 

observador posibilidad de orientarse en el 

caso que se desenvuelven.  

Así también  

Y tomado en cuenta los  

Objetivo  

Es un  

Y su 

Y asimismo  
Y describir  

Y para 
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Concepto 

Es un instrumento de investigación social 
que permite realizar y organizar la 

información registrada en el diario de campo.  

Determinados aspectos, variables 
o indicadores de acuerdo a las 
necesidades del investigador.  

Es un instrumento de registro 
cronológico utilizado por el 

trabajador social durante el proceso 
de la práctica escolar.  

Permite al supervisor conocer la 
intervención del trabajador social, con 

base a las crónicas.  

En que este  

Las exigencias para que las crónicas 
sean comunicativas son: construcción 
correcta, prioridad, concisión, claridad, 

mesura, seriedad y riqueza.  

Los datos acentuados en el diario fichado, 

permiten delimitar las características del 

entorno en que el investigador social se 

desenvuelve y describe posteriormente 

las vivencias y las observaciones.  

La exigencia que la crónica responde a 
la presentación de un mejor servicio y 

control de nuestra intervención y la 
formación del estudio. 

Taller pedagógico, asambleas y en 
las reuniones de trabajo con las 

autoridades municipales.  

Tiene con su realidad social, no 
solamente es de utilidad para la 

elaboración del estudio de la 
comunidad.  

Se puede decir que es 

Es aquella que contiene material de la 
realidad, en función del problema o 
situación y de la acción a realizarse.  

 en el  

Diario fichado  

A través de  

Compuestas por dos aspectos 
complementarios: el contenido y la 

forma de presentación.  

 Y también  

Y estas son un medio que  

Una crónica útil  

Y que están 

Crónica grupal  

Y también  
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Estudio socioeconómico  

Un método de indígena valorativa y 

clasificatoria cuanti- cualitativa de 

variables ponderadas.  

y además si es un 

Estudio socioeconómico ha sido utilizado por 

los trabajadores sociales, pero también es de 

vital importancia para el usuario y la institución.  

Estos indicadores son: el 

nivel de ingreso, el nivel 

educacional y la ocupación. 

Contribuir al conocimiento de su entorno 

familiar, económico y social.  

Es descubrir en un sujeto las 

características que lo ubican en un 

nivel categórico estratificado. 

Cuyo fin  

Instrumento confiable y valido, es posible que 

posea la capacidad de catalogar, al usuario 

dentro de la clasificación socioeconómica que 

le corresponde, lo cual permitirá:  

Trata de la aplicación de una herramienta en 

donde convergen, para la obtención de la 

información que se requiere de la habilidad y la 

sensibilidad del entrevistador.  

Existen diversas dimensiones 

e indicadores con los cuáles 

se puede contribuir índices y 

escalas socioeconómicas.   

Para aplicar con  

Precisión, la disposición, percepción, 

características y necesidades propias de 

entrevistado hacia la clasificación 

socioeconómica.  

Y el  

En razón de que 

 y también se 

Así como  

Que los individuos hagan uso de su 

derecho a recibir atención médica, que el 

paciente no abandone el tratamiento por 

falta de liquidez, entre otros.   

Es definido como  

Las cuotas de recuperación son recursos 

importantes para las instituciones de salud.  

Y también  

y los más comunes de 
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