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Principales técnicas de investigacion

En el marco de la investigacion cientifica hay dos grandes técnicas; tanto para el enfoque cualitativo; estas son:
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La observacion

Es la accién y efecto de observacién (examinara
con atencion, mirar con recato, advertir).

/ Y
I Se trata de una actividad para detectar |
] y asimilar informacion. !

Las principales técnicas del método cientifico,
junto a la experiencia permite realizar la
verificacion empirica de los fenémenos.
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_{ La observacion sirve para muchos "
I propésitos metodolégicos; se puede utilizar |
! en la investigacion. '

[ Provea al investigador de datos adicionales, e
I incluso de material que aclare datos y puede
i utilizarse como técnica principal, sistematica,
I estructurada, no estructurado o asistematico.

.
-—

Dos fases de la entrevista:

/
| 1) La preparaciéon '
I 2) La ejecucion !

e Su menor coste y exigencia de
personal.

e Asegura el caracter anénimo de
las respuestas y la entrevista.

Relacion social, también existe en la
observacion participante, pero en esta
es genérica en relacion a todo el grupo.
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_{ La entrevista es eminente .
I concreta, personal, directae
! inmediata. .

La entrevista

Es uno de los procedimientos de
observaciones en las ciencias sociales.

La entrevista representa un

procedimiento cémodo y barato
para obtener datos objetivos de
\ dichos miembros.

Este tipo de entrevista se emplea en
los estudios exploratorios, previos a
investigaciones proyectadas para
obtener un conocimiento basico.

! Dentro del grupo de entrevistas

! no estructuradas se puede
I destacar: la entrevista clinica, la

! profunda y la focal.
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La entrevista y la formulacidén de las preguntas

o ——
.

Son las
......

=

! Recomendaciones generales de

Si bien el

o)
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las entrevistas, dadas la variedad ; I yen
o l ____________ : objetiva, y heterogeneidad de los : l
\N . - e s mm s mm o mm s mm o Em s Em R Em o omm s Em o omm on omm o —
!' Encuestador no tiene que darla | - grupos 'y Slt:aﬁglrzz que pueden | ’.’ Algunos de os requisitos que debe
| impresion de que “ entretha e 1\ - F_)_ . _ _______ _ y ' satisfacer al entrevistador son: Agudeza
' e Emanoliniciossear, 5 ' en la observacion, cortesia, tacto,
T — - I capacidad para escuchar, transcribir,
y también

/
; El encuestador debe tener en la mano el
i cuestionario y dar la leida previa al
| instrumento para hacer la pregunta.

Ser formuladas en el mismo orden en que se
figuran en el cuestionario, de modo que se
evite el contagio o influencia de una pregunta
sobre otras.

-y
.

_______________________________ ~ 1
.

_{ Respuestas, la experiencia demuestraque la !
! notacién posterior a la entrevista presenta  —
| dos convenientes: Iy

\'_M
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! seleccionar y condensar la informacion
seleccionada, etc.

e e e e e e e e e e e e e e e e e e B B

( Existen algunos requisitos que

| destacan los siguientes: deseo de

i cooperar, capacidad de observacion,

| sinceridad, memoria, imparcialidad, etc.

Los limites de la memoria humana que no
puede tener su fidelidad a toda la
informacion y la distorsién que se produce
a causa de los elementos subjetivos, que
se proyectan en la entrevista.



Propuestas metodolégicas para la intervencion en trabajo social

La cedula censal

............. S Y

_{ Es un instrumento de investigacion social que |

permite recopilar informacién mas general.

A .

La poblacién de una comunidad, tomando |

Parentesco, sexo, edad, estado civil,
escolaridad, ocupacion, lugar de nacimiento,
ingreso familiar y total de los ingresos, etc.
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Tiene una gran utilidad para los procesos de
intervencion de los trabajadores sociales.
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! Obtencién de informacion, tiene doble
I finalidad, por un lado, se busca resolver
! el problema de carencia de informacion
basica acerca de la comunidad.
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en cuenta los siguientes indicadores: I

o

_{ Guia de la entrevista corresponde

|_ Y respecto a la

Forma del cuestionario estan las
formas de estructura y libre.

Del cuestionario estructurado son de
cuestionario de sentido estricto, y la
cedula o cuadro (es un formulario
redactado en forma afirmativa).

P e e e e e e

al tipo de cuestionario estructurado.

Cuestionarios sean Uutiles en el acopio
de la informacion, deben llenar tres
condiciones: Validez, seguridad y
comparabilidad.

SUDS .
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El cuestionario

R e

Es un instrumento que, aplicado en
forma masiva, forma parte de la técnica
de las encuestas.

: Utilizan para la recoleccion de datos y
| la acumulacién de determinada

| informacion acerca de un tema o

| problema de investigacion.

I La encuesta tiene actitudes y opiniones !
| sirven para averiguar lo que las !
1 personas sienten y piensan. '

i Definir los puntos pertinentes de la !
| encuesta, procurar la respuesta a !
| dichos puntos, y unificar la cantidad de !
I informacién solicitada y recopilacion. !

L —
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Guia de observacion para el estudio exploratorio °
| gUuDS.
Mi Universidad
Es un ®
R R J— ——————— —
( Instrumento de investigacion social, el cual |
En el aue el - I guia la observacion y permite tener un — 5 )
a : acercamiento a la realidad socioeconomica, | ¥ tambien estan
‘ \ cultural y politica. /l l
Formato de g_l,u'a de e e - Las instituciones de servicios
observacion Y ademas debera tener

——
(T - ) ' ( Estos tipos de estudios d )
| Tiene los siguientes elementos minimos: | Informacion sobre la economia | Stos fipos de esfudlios de |

las instituciones son:

P — e — | Son la actividad econémica, pequefio ] - \
( Ubicacién geogréfica: N\ ( Teléfonos: \ | comercio y ambulante, talleres, fabricas | { Salud (hospitales, clinicas, |
L o . ' | y maquilarias. | I dispensarios médicos, etc.,),
| municipio, | publicos y | l ) | ducacion (orivad |
| distribucion, | | particulares | S —— | ,El_ucac'c’? (priva 'aljl'y |
| colindancias, viasde | | (centros de salud, Asi tambien | publicas), oficinas publicas |
i - | o (haciendas, entre otros).
| comunicacion y | | oficinas, etc.,). r— \ \ ]
| transporte. ]\ /J | La informacion sobre las caracteristicas | e T -
N S E— | de vivienda: tipos de vivienda (unifamiliar, | Y las
S d.e R (,_Escuelas \\ | multifamiliar, etc.,) y tipos de construccion | —— e e e -
| | de | | (paredes, techos, etc.,). | ( Instituciones bancariasy |
- . \\ | ed ion: | ettt ~ | centros comerciales de |
Como los servicios educacion: | ab ' de la poblacién. |
‘blicos: | | piblicosy | Y en los abastamiento de la poblacion.
| publicos: agua | | : R T N 7
| potable, energia privados. | _ "T T TN
S e e | \ ) Centros de recreativos (deportiva, cine, |
I drenaje y | —— teatro, etc.,) y areas verdes (jardines |
I\ pavimentacion /|— publicos, bosque, entre otros). l

/ .

 p——— 1.1y -
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Diario de campo UDS °
) e
! Mi Universidad °
Es un
e S
( o . N\
Instrumento de investigacion social, mediante |
Tiene commo /l el cual se registra las observaciones afectadas |\ B
: y las experiencias vividas durante el proceso de | Y su elaboracion
v 1 investigacion y contacto de la comunidad. | — e i ______ \
Objetivo et et ettt e —— 7/ ( Permite al estudiante, |
L Y su | adicionalmente desarrollar sus |
( _P'_ __ I_ o d_ '_I o _I T TN I | habilidades para estructurar |
| rincipal reproducir las cosas tal y como | Estructura |  mentalmente sus observaciones. J
aparecen ante las personas, en el N -—
e | : .
registra todo lo que se capta del entorno. | v
| l ( o B Y para
e i ettt - | Es de la siguiente manera: Anotando | I
Y tomado en cuenta los l lugar, fecha, hora de inicio y termino. )l ( Describirla al tiempo que )
—,——————_ e —_——_———— —— I e S perfecciona su capacidad para |
Hechos de realidad existente y los del mundo Asi también expresar sus ideas escritas. )l

| elementos en que estd inmerso el hombre El nombre del profesor y el alumno, el
| para tener conocimientos de los fenémenos y objetivo que se tara durante la sesion
\

I
\ I
subjetivo, es con el fin de conocer los : S —_ | —
I I
. . ————————————
| de trabajo en comunidad. ,l A

de sus conocimientos externos.

_______________ / ( Recomendacion en la elaboracion |
! NY———————————— o |  de un diario de campo es anotar |

v asimismo Y describir | las observaciones sobre el terreno |
- T N —— e - | y anotar las propias accionesy |
( El registro, descripcién y andlisis de la Las actividades realizadasy | | respuestas de investigador. |
\ /

|
percepcion en la practica dan al | las observaciones efectuadas. |

| |

|

| observador posibilidad de orientarse en el
| caso que se desenvuelven.
\ g .

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 6




Diario fichado

oUDS
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Concepto

Es un instrumento de investigacion social
gue permite realizar y organizar la
informacion registrada en el diario de campo.

( Determinados aspectos, variables I
o indicadores de acuerdo alas |
| necesidades del investigador. |

Los datos acentuados en el diario fichado,
permiten delimitar las caracteristicas del
entorno en que el investigador social se
desenvuelve y describe posteriormente

las vivencias y las observaciones.

~— T T T T

I{ Tiene con su realidad social, no )

solamente es de utilidad para la I
| elaboracion del estudiode la |
I comunidad. |
\
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— — — — —

( Es aquella que contiene material de la
| realidad, en funcion del problema o
| situacion y de la accion a realizarse.

( La exigencia que la crénica responde a
la presentacion de un mejor servicio y
I control de nuestra intervencion y la

l formacion del estudio.
N e — — — — — e e, —
Y que estan
1
( ____________ \
Compuestas por dos aspectos I
complementarios: el contenido y la

| forma de presentacion. I
. )

I
I
)

[

l__ Una cronica util  — Crénica grupal

Es un instrumento de registro |
cronologico utilizado por el |
trabajador social durante el proceso |
de la préactica escolar. ]

Taller pedagogico, asambleas y en I
las reuniones de trabajo con las |
autoridades municipales. |

Permite al supervisor conocer la
intervencion del trabajador social, con
base a las crénicas.

Las exigencias para que las cronicas
sean comunicativas son: construccion
correcta, prioridad, concision, claridad,

mesura, seriedad y riqueza.

I
I
I
)



Estudio socioeconémico eeee :
| o UDs Y
Es definido como M! Universidad o
......... I
| Un método de indigena valorativa y |
/- clasificatoria cuanti- cualitativa de '
Cuyo fin | variables ponderadas. l \
v [ / Y el
( ........ e ~ ,” i
Es descubrir en un sujeto las | Y también T T T T T T T ~
i caracteristicas que lo ubican en un ' —— e — e — e — e — ~. Estudio socioeconomico ha sido utilizado por
nivel categoérico estratificado. i ( Existen diversas dimensiones | : los trabajadores sociales, pero también es de
N Pt —— v | eindicadores con los cudles I vital importancia para el usuario y la institucion.
Asi como | se puede contribuir INAICES Y - Mmoo e /
T T -'—_ S \ . escalas socioeconémicas. | En razon de que
| Contribuir al conocimiento de su entorno | N e ~ R _
familiar, econdmico y social. J y los mas comunes de f Las cuotas de recuperacidén son recursos |
R v =N ! importantes para las instituciones de salud. |
y ta”jbié” S€ Estos indicadores son: el ‘ Nt i — . —_—
_______________________ —_ . ) . o
( Trata de la aplicacion de una herramienta en ‘| el (-je dekes mv-efl l y ademas si es un
[ ! educacional y la ocupacion. 1
| donde convergen, para la obtencion de la T -

Instrumento confiable y valido, es posible que

informacién que se requiere de la habilidad y la . .
posea la capacidad de catalogar, al usuario

sensibilidad del entrevistador.

\ y; ' dentro de la clasificacion socioeconémica que |
'''''''''' T | le corresponde, lo cual permitira: ]
Para aplicar con et e,  DEE—— —

Precision, la disposicion, percepcion, Que los individuos hagan uso de su
caracteristicas y necesidades propias de derecho a recibir atencion medica, que el
entrevistado hacia la clasificacion | paciente no abandone el tratamiento por |

socioeconémica. | | falta de liquidez, entre otros. |
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