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Principales Técnicas De Investigación 

En el contexto de la investigación científica hay dos grandes técnicas; tanto para 

el enfoque cualitativo, como para el cuantitativo; estas son:  

La observación  La entrevista  

Es la acción de 

observar, examinar 

con atención, mirar 

con recato y 

advertir 

Es una técnica principal 

del método científico 

que, junto a la 

experimentación, 

permite realizar la 

verificación empírica de 

los fenómenos 

De una actividad 

para detectar y 

asimilar información 

Se considera que  

Se trata   

 

Es el proceso 

característico de 

las ciencias.  

Reunir los datos 

necesarios para la 

obtención del 

conocimiento y las 

teorías deseadas 

 

Se utiliza para   

Permite    

Eliminar obstáculos de 

la investigación, como 

son la habilidad del 

observado para 

responder, o su deseo 

de responder 

Presenta la notable 

particularidad, que da 

lugar a que se produzca 

necesariamente una 

relación social entre 

entrevistador y 

entrevistado 

 

Se considera que  

Es uno de los 

procedimientos de 

observación en las 

Ciencias Sociales 

La entrevista es 

eminente concreta, 

personal, directa e 

inmediata 

La entrevista 

representa un 

procedimiento 

cómodo y barato 

para obtener datos 

objetivos de dichos 

miembros 

Se define como  

La obtención de 

información mediante 

una conversación de 

naturaleza profesional 

La entrevista 

estructurada, formal o 

con cuestionario, como 

los diferentes tipos de 

entrevista sin 

cuestionario o no 

estructuradas 

Comprende    
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La Entrevista Y La Formulación De Las Preguntas 

El encuestador no debe 

de dar la impresión de 

que la entrevista es un 

examen o interrogatorio 

Se refiere a que   

Se debe evitar tanto en 

las preguntas como en 

las respuestas aquello 

que implique critica, 

aprobación o 

desaprobación en sus 

palabras o en sus 

gestos 

 

Se debe tener    

El cuestionario a la 

mano y dar una leída 

previa al instrumento 

antes de hacer cada 

pregunta, esta ha de ser 

formulada en tono de 

voz natural y de 

conversación 

Todas las personas 

deben ser interrogadas 

sin que se introduzcan 

cambios en el 

enunciado de las 

preguntas, para evitar la 

influencia de las 

opiniones personales 

del encuestador 

Se considera que    

Las preguntas deben 

ser formuladas en el 

mismo orden en que 

figuran en el 

cuestionario, de modo 

que se evite el contagio 

o influencia de unas 

preguntas sobre otras 

Es conveniente     

Que se utilice frases de 

transición al pasar de un 

tema a otro, “veamos 

ahora”, “le parece que 

sigamos con...” para 

que el entrevistado vea 

el interés y la 

importancia de dicha 

entrevista  

La Anotación de las respuestas es la 

experiencia que demuestra la notación 

posterior a la entrevista y esta presenta 

dos inconvenientes:  

Los límites de la 

memoria humana 

que no puede retener 

con fidelidad toda la 

información 

La distorsión que se 

produce por causa de 

los elementos 

subjetivos que se 

proyectan en la 

reproducción de la 

entrevista 

En la Terminación de la 

entrevista el interrogatorio se 

debe terminar en un clima de 

cordialidad 

 

Se considera que    

Cuando la índole de la 

investigación requiere 

posteriores entrevistas, debe 

dejarse la “puerta abierta” 

para los próximos encuentros 

Cuando las entrevistas son 

numerosas, y se requiere de 

los servicios de un equipo, 

este debe ser seleccionado, 

además, de acuerdo con su 

experiencia y su habilidad 

para seguir instrucciones 
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Propuestas Metodológicas Para La Intervención En Trabajo 
Social 

 

La cédula censal 
El cuestionario 

Es un instrumento de 

investigación social que 

permite recopilar 

información más general y 

básica de la población de 

una comunidad 

Los siguientes 

indicadores: 

parentesco, sexo, 

edad, estado civil, 

escolaridad, 

ocupación, lugar de 

nacimiento, ingreso 

familiar, y total de 

integrantes por familia, 

entre otros. 

Toma en cuenta      

La cedula censal tiene una 

gran utilidad para los 

procesos de intervención 

de los trabajadores 

sociales 

Se considera que       

Con base a la 

obtención de 

información de acuerdo 

a los indicadores 

mencionados, la cédula 

censal tiene una doble 

finalidad 

Busca resolver el 

problema de carencia 

de información básica 

acerca de una 

comunidad 

Contar con un 

instrumento eficaz que 

guíe la recopilación de 

información y lleven a 

cabo los recorridos del 

área. 

Primera finalidad       

Segunda finalidad       

Es un instrumento 

que es aplicado en 

forma masiva y 

forma parte de la 

técnica de la 

Encuesta 

Es utilizado        

Para la recolección de 

datos y la 

acumulación de 

determinada 

Información acerca de 

un tema o problema 

de investigación 

Consiste en ser         

Un formato 

estandarizado de 

preguntas que miden 

ciertos indicadores y 

variables 

establecidas en un 

diseño de 

investigación 

Es uno de los 

instrumentos más 

importantes para 

perfeccionar el poder 

de observación 

Tiene por objetivo         

Definir los puntos 

pertinentes de la 

encuesta, procurar la 

respuesta a dichos 

puntos, y uniformar la 

cantidad de 

información solicitada 

y recopilada 

Se considera que       

También se emplea 

para designar los 

formularios que deben 

ser llenados por la 

misma persona que 

proporciona la 

información 
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Guía De Observación Para El Estudio Exploratorio 

Es un instrumento de 

investigación social, el 

cual guía la observación 

y permite tener un 

acercamiento a la 

realidad socioeconómica, 

cultural y política de una 

comunidad 

Para la elaboración de 

una guía tener en claro 

el objetivo que se 

pretende: ¿qué debo 

observar y para qué 

una investigación? 

Es importante  

Se considera que   

Los datos o 

información recabados 

no deben contradecir 

las hipótesis que se 

pretenden comprobar 

objetivamente 

Estas guías pueden tener 

como objeto de estudio 

un grupo humano, un 

lugar geográfico o un 

objeto o fenómeno en el 

campo de las ciencias 

llamadas naturales o 

experimentales 

Elementos fundamentales   

Un encabezado; Deberá 

incluir: localización 

geográfica, comunicaciones, 

servicios públicos y tipo de 

construcción de las 

viviendas, entre otros. 

El formato de la guía de 

observación deberá tener 

los estos elementos: 

Ubicación Geográfica: 

Municipio, tipo de 

comunidad, Colindancias, 

transporte, estructura de la 

comunidad, entre otros 

Se considera que   

La guía de observación 

es un instrumento que 

ayuda a organizar la 

recolección de datos 

para un estudio 

exploratorio 

Se considera que   

Es importante describir en 

este tipo de estudio, a las 

Instituciones de Servicio 

de salud, Educación, 

Oficinas Públicas y 

Centros Comerciales de 

Abastecimiento de la 

Población 

También debe incluir    

Información respecto a la 

economía; Actividad 

Económica y Pequeños 

Comercio. Así misma 

información sobre las 

características del Tipo de 

Vivienda, Tipo de 

Construcción, entre otras  

v 
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Diario De Campo 

Es un instrumento de 

investigación social, mediante 

el cual se registran las 

observaciones efectuadas y 

las experiencias vividas 

durante el proceso de 

interacción y contacto con la 

comunidad 

En un informe objetivo de lo 

observado y captado por los 

sentidos en el que se 

detallan los elementos del 

mundo físico que 

percibimos 

Consiste  

Se considera  

Este instrumento toma su 

nombre del acto de extraer de 

manera sistemática y 

controlada los datos de la 

realidad, tal y como suceden 

Esta actividad se centra en 

la etapa de investigación 

de campo 

Su valor en 

consecuencia se debe al 

hecho de permitir al 

investigador ser el único 

mediador entre el 

comportamiento del 

fenómeno y los datos 

que se recogen 

Tiene por objetivo  

Reproducir las cosas tal y 

como aparecen ante las 

personas, en él se registra 

todo lo que se capta del 

entorno, tomando en 

cuenta los hechos de la 

realidad existente y los del 

mundo subjetivo 

El diario de campo también 

es una fuente de 

extracción de datos para 

clasificar las 

características que nos 

darán a conocer una 

población 

Permite   

Desarrollar sus 

habilidades para 

estructurar mentalmente 

sus observaciones y para 

describirlas al tiempo que 

perfecciona su capacidad 

para expresar sus ideas 

por escrito 

Se estructura    

Anotando lugar, fecha, hora 

de inicio y término, nombre 

del profesor y del alumno, y 

el objetivo que se trató 

durante la sesión de trabajo 

en comunidad, y describir las 

actividades realizadas y las 

observaciones efectuadas 

Se considera  
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Diario Fichado 

Es un instrumento de 

investigación social, que 

ayuda a analizar y 

organizar la información 

registrada, a través de 

diversos aspectos, 

variables o indicadores de 

acuerdo a las necesidades 

del investigador 

Permite  

Delimitar las características 

del entorno en que el 

investigador se 

desenvuelve y describe las 

vivencias y las 

observaciones que este 

tiene con su realidad social 

Se considera  

Conveniente elaborar un 

fichero que permite 

clasificar, la información 

de acuerdo con su 

contenido 

Crónica grupal  

Es un instrumento de 

registro cronológico 

utilizado por el trabajador 

social durante el proceso 

de la práctica escolar 

 

Se utilizan como   

El único medio que le 

permite al supervisor 

conocer la intervención 

del trabajador social 

Está compuesta por 

El contenido, 

refiriéndose 

al 

compromiso 

con la 

realidad, con 

los 

individuos 

La forma de 

presentación, 

que se refiere a 

una disciplina y 

a un 

ordenamiento 

para 

comunicar el 

contenido 

Análisis de la sesión 

En este punto se considera 

importante señalar, la 

forma como se pueden 

mejorar las actividades 

desarrolladas en el 

proceso de enseñanza - 

aprendizaje 

Se considera  

Conveniente manifestar 

las soluciones viables 

para mejorar dicho 

procedimiento 

Se debe   

Anotar las tareas, 

comisiones y acuerdos a 

los que llegó el grupo, 

señalando las fechas, 

lugares y responsables 

de la realización de cada 

una de ellas 

v 

v 

v 

v 

v 

v 
v 

v 

v 
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Estudio Socioeconómico 

Es un método de 

indagación valorativa y 

clasificatoria cuanti-

cualitativa de diversas 

variables  

Su finalidad es  

Descubrir en un sujeto 

las características que 

lo ubican en un nivel 

categórico estratificado 

Se considera que   

La realización de esta 

investigación implica 

no solo un reto 

metodológico, sino una 

necesidad por 

recuperar la 

experiencia operativa 

de los trabajadores 

sociales 

El estudio 

socioeconómico es 

una investigación que 

analiza el entorno 

social y económico de 

una persona o familia 

Se utiliza   

Para diferentes fines, 

como acceder a 

apoyos o para el 

proceso de 

reclutamiento 

Permite    

Asignar medidas a las 

personas con base en 

la posesión de un cierto 

número de indicadores 

sociales y económicos 

Contribuye al conocimiento 

de su entorno familiar, 

económico y social, para 

aproximar a los integrantes 

del equipo de salud a la 

realidad del usuario 

Se considera que   

Incluye temas como 

demografía, economía 

local, organización 

social, entre otros  

Se realiza   

Mediante una entrevista 

directa con el usuario y se 

puede respaldar la 

presentación formal de la 

entrevista con la 

documentación solicitada 
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