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Principales Técnicas De Investigacion

J

En el contexto de la investigacién cientifica hay dos grandes técnicas; tanto para
el enfoque cualitativo, como para el cuantitativo; estas son:

J <

La entrevista

La observacion

¢ Y

Presenta la notable La entrevista
Es la accién de Es el proceso particularidad, que da represdgnt_a A
B cminar caracteristico  de lugar a que se produzca g -imiento
£ - : comodo y barato
con atencién, mirar P enCias. necesariamente  una
con recato vy relacion  social entre para obtener datos
advertir entrevistador y Objetl\t/)os de dichos
U entrevistado oS
U' Se utiliza para
Se considera que u u Se define como
Se considera que u
Reunir los  datos

Es una técnica principal
del método cientifico

necesarios para la La obtencién de

que, junto a la fgecron i, Es uno de los informacion mediante
g 4 conocimiento 'y las procedimientos de i6n d
experimentacion, = lcleseadas b Wy | una conversacion ae
permite  realizar la [ 07 en las naturaleza profesional
. By Ciencias Sociales
verificacién empirica de
los fenbmenos u u
u Permite u Comprende
Se trata u La entrevista es u
u Eliminar obstaculos de e(r::::;:e gi?ggztaé La entrevista
la investigacion, como ir;me diat’a estructurada, formal o
De wuna actividad son la habilidad del con cuestionario, como
para detectar vy observado para los diferentes tipos de
asimilar informacién responder, 0 su deseo entrevista sin
de responder cuestionario 0 no
estructuradas
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La Entrevista Y La Formulacién De Las Preguntas

i

{

El encuestador no debe
de dar la impresion de
gue la entrevista es un
examen o interrogatorio

Se refiere a que

Se debe evitar tanto en
las preguntas como en
las respuestas aquello
gue implique critica,
aprobacién o]
desaprobacion en sus
palabras o en sus

gestos
¥

Se debe tener

El cuestionario a la
mano y dar una leida
previa al instrumento
antes de hacer cada
pregunta, esta ha de ser
formulada en tono de
voz natural y de
conversacion

Todas las personas
deben ser interrogadas
sin que se introduzcan
cambios en el
enunciado de las
preguntas, para evitar la
influencia de las
opiniones  personales
del encuestador

1
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dos inconvenientes:

La Anotacién de las respuestas es la
experiencia que demuestra la notacion
posterior a la entrevista y esta presenta

v

Se considera que

N

Los limites de la
memoria humana
gue no puede retener
con fidelidad toda la
informacion

A4

Las preguntas deben
ser formuladas en el
mismo orden en que
figuran en el
cuestionario, de modo
que se evite el contagio
0 influencia de unas
preguntas sobre otras

Y

Es conveniente

U

La distorsion que se
produce por causa de

los elementos
subjetivos que @ se
proyectan en la

reproduccion de la

entrevista
\y 1

cordialidad

En la Terminacion de la
entrevista el interrogatorio se
debe terminar en un clima de

Se considera que

investigacion

Cuando la indole de Ila

requiere

Que se utilice frases de
transicion al pasar de un
tema a otro, “veamos
ahora”, “le parece que
sigamos con...” para
gue el entrevistado vea
el interées 'y la
importancia de dicha
entrevista

posteriores entrevistas, debe
dejarse la “puerta abierta”
para los proximos encuentros

v
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Cuando las entrevistas son
numerosas, y se requiere de
los servicios de un equipo,
este debe ser seleccionado,
ademas, de acuerdo con su
experiencia y su habilidad
para seguir instrucciones
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Propuestas Metodoldgicas Para La Intervencion En Trabajo
Social

J

La cédula censal

L1

<

El cuestionario

J

Es un instrumento de
investigacion social que
permite recopilar
informacién mas general y
basica de la poblacién de
una comunidad

v

Toma en cuenta

U

Los siguientes
indicadores:

parentesco, sexo,
edad, estado civil,
escolaridad,

ocupacioén, lugar de
nacimiento, ingreso
familiar, y total de
integrantes por familia,
entre otros.

Se considera que

Con base a la

obtencioén de
informacion de acuerdo
a los indicadores

mencionados, la cédula
censal tiene una doble
finalidad

Es un instrumento
que es aplicado en
forma masiva vy
forma parte de la
técnica de la
Encuesta

Es wuno de los
instrumentos mas
importantes para
perfeccionar el poder
de observacion

Primera finalidad

Es utilizado

Tiene por objetivo

Busca resolver el
problema de carencia
de informacion basica
acerca de una
comunidad

Para la recoleccion de
datos y la
acumulacion de
determinada
Informacion acerca de
un tema o problema
de investigacion

v

Segunda finalidad

U

v

Consiste en ser

U

Definir  los puntos
pertinentes de la
encuesta, procurar la
respuesta a dichos
puntos, y uniformar la

cantidad de
informacion solicitada
y recopilada

La cedula censal tiene una
gran utilidad para los
procesos de intervencién
de los trabajadores
sociales

Contar con un
instrumento eficaz que
guie la recopilacion de
informacion y lleven a
cabo los recorridos del
area.
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Un formato
estandarizado de
preguntas que miden
ciertos indicadores y
variables
establecidas en un
disefio de
investigacion

v

Se considera que

También se emplea
para designar los
formularios que deben
ser llenados por la
misma persona que
proporciona la
informacion
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Guia De Observacion Para El Estudio Exploratorio

U U

Es un instrumento de
investigacion social, el
cual guia la observacion
y permite tener un
acercamiento a la
realidad socioeconémica,
cultural y politica de una
comunidad

Estas gUias pUEden tener La guia de observacion
como objeto de estudio es uninstrumento que
un grupo humano, un ayuda a organizar la
lugar geografico o un recoleccion de datos
objeto o fendmeno en el para un estudio
campo de las ciencias exploratorio
llamadas naturales o
experimentales

Se considera que

Es importante

J

Para la elaboracion de
una guia tener en claro
el objetivo que se
pretende: ¢qué debo
observar y para qué
una investigacion?

<

Se considera que

g

Los datos 0
informacion recabados
no deben contradecir
las hipotesis que se
pretenden comprobar
objetivamente

Elementos fundamentales u

@ Es importante describir en

_ - este tipo de estudio, a las
Un encabezado; Debera Instituciones de Servicio

incluir: localizacién e alud Elicacion
geografica, comunicaciones, Oficinas Piblicas y

servicios publicos y tipo de e Comerciales de

cpr_lstr(;Jcmon de las Abastecimiento de Ila
viviendas, entre otros. Poblacién

Se considera que También debe incluir

El formato de la guia de
observacion debera tener
los estos  elementos:
Ubicacién Geogréfica:
Municipio, tipo de
comunidad, Colindancias,
transporte, estructura de la
comunidad, entre otros

Informacion respecto a la
economia; Actividad
Econémica y Pequefios
Comercio. Asi  misma
informacion  sobre las
caracteristicas del Tipo de
Vivienda, Tipo de
Construccion, entre otras

- ________________________________________________________________________________________|
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Diario De Campo

a {} El diario de campo también

s i nsnmenis e | [ =5 acidadseconre o i ueme o
investigacion social, mediante de canF: . 9 extrgfzmon de datos para
el cual se registran las P clasificar las

caracteristicas que nos

observaciones efectuadas y

las  experiencias  vividas dardn a conocer una

durante el proceso de Se considera poblacion
interaccién y contacto con la @ @
comunidad .
a4 Su valor en Permite
consecuencia se debe al @
: hecho de permitir al
Consiste . i .
investigador ser el Unico
; Desarrollar sus
mediador entre el -
comportamiento del e ades para
En un informe objetivo de lo I ameno | estructurar  mentalmente
y los datos b .
observado y captado por los que se recogen BREE S elOTIESTY para
sentidos en el que se describirlas al tiempo que
detallan los elementos del @ perfecciona su capaf:ldad
mundo fisico que Tiene por objetivo para expresar sus ideas
percibimos @ por escrito
v Reproducir las cosas tal y Se estructura
Se considera
como aparecen ante las
Q personas, en él se registra
todo lo que se capta del Anotando lugar, fecha, hora
Este instrumento toma su entorno, tomando en de inicio y término, nombre
nombre del acto de extraer de cuenta los hechos de la del profesor y del alumno, y
manera sistematica y realidad existente y los del el objetivo que se tratd
controlada los datos de la mundo subjetivo durante la sesion de trabajo
realidad, tal y como suceden en comunidad, y describir las
actividades realizadas y las
observaciones efectuadas
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Diario Fichado

7

Es un instrumento de
investigacion social, que
ayuda a analizar vy
organizar la informacién
registrada, a través de
diversos aspectos,
variables o indicadores de
acuerdo a las necesidades
del investigador

>

Cronica grupal

Iy

I\

Analisis de la sesion

Es wun instrumento de
registro cronoldgico
utilizado por el trabajador
social durante el proceso

\%

Permite

U

Delimitar las caracteristicas
del entorno en que el

investigador se
desenvuelve y describe las
vivencias y las

observaciones que este
tiene con su realidad social

v

Se considera

U

Conveniente elaborar un
fichero que  permite
clasificar, la informacién
de acuerdo con su
contenido

de la préctica escolar

v

Se utilizan como

permite al
conocer la

El dnico medio que le

del trabajador social

supervisor
intervencion

Esta compuesta por

T

T

En este punto se considera
importante  sefialar, la
forma como se pueden
mejorar las actividades
desarrolladas en el
proceso de ensefianza -
aprendizaie

El contenido, La forma de
refiriéndose presentacion,
al que se refiere a
compromiso una disciplina y
con la a ' un
realidad. con ordenamiento
los para
individuos comunicar el
contenido

v

Se considera

U

Conveniente manifestar
las soluciones viables
para mejorar dicho
procedimiento

v

Se debe

U

Anotar las tareas,
comisiones y acuerdos a
los que llegd el grupo,
sefialando las fechas,
lugares y responsables
de la realizacion de cada
una de ellas
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Estudio Socioeconémico

Es un método de
indagacion valorativa y
clasificatoria cuanti-
cualitativa de diversas
variables

<

<

Su finalidad es

{

El estudio
socioeconémico es
una investigacion que
analiza el entorno
social y econémico de

una persona o familia

Contribuye al conocimiento
de su entorno familiar,
econémico y social, para
aproximar a los integrantes
del equipo de salud a la
realidad del usuario

<

Se utiliza

J

Descubrir en un sujeto
las caracteristicas que
lo ubican en un nivel
categorico estratificado

Para diferentes fines,
como acceder a
apoyos o para el
proceso de
reclutamiento

Se considera que

La realizacién de esta
investigacion  implica
no solo un reto
metodolégico, sino una
necesidad por
recuperar la
experiencia operativa
de los trabajadores
sociales

v

Permite

4

Asignar medidas a las
personas con base en
la posesion de un cierto
namero de indicadores
sociales y econémicos
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<

Se considera que

Incluye temas como
demografia, economia
local, organizacion
social, entre otros

v

Se realiza

J

Mediante una entrevista
directa con el usuario y se

puede respaldar la
presentacion formal de la
entrevista con la

documentacion solicitada
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