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El diagnostico a partir de su definición  

El diagnóstico: es una forma de evaluar o analizar el 

problema a través de los datos, como producto de un 

estudio, es una forma más instrumental, que permiten 

construir significados respecto de los fenómenos sociales. 

Menciona que el 

diagnostico se trata de 

conocer e interpretar la 

dinámica de los hechos que 

se han manifestado en el 

pasado y que se observan 

en el presente para prever 

la situación diagnosticada. 

Proviene del griego 

diagnostikos, formado por el 

prefijo día, “a travez”, y 

“gnosis”, “conocimiento’, se 

trata de un conocer “a 

travez” o en su caso 

“conocer por medio”. 

El diagnóstico es un proceso 

complejo de comparación y 

valoración, de real análisis de 

la situación conflictiva dentro 

del contexto global de la 

problemática social, una 

mera clasificación del 

problema dentro de 

categorías muy simplificadas. 

El diagnóstico es concebido como uno 

de los instrumentos fundamentales 

para dar cuenta de los acontecimientos 

sociales y para orientar proyectos que 

culminarían en la ejecución de 

acciones tendientes a cambiar inercias 

reproductoras de problemas tanto a 

nivel micro como medio o macro social. 

Richmond (1917) 

Define el diagnostico social 

como: 

Pichardo, 

1997 
Aguilar y Ander 

(2001) 

Scarón y Genisans 

(1985), 

Escalada y Fernández 

(2001) 

El intento de hacer una 

definición, lo más exacta 

posible, de la situación y 

personalidad de un ser 

humano con alguna 

necesidad social, de su 

situación y personalidad. 

1: Situación y personalidad 

2: Necesidad social 

3: Relación con otros seres 

humanos 

4; Dependencia. 

5: Relación con las 

instituciones. 

Define el diagnostico social 

como: 

Indicador analítico 

Rosell (1990)   

diagnostico social 

Es formular los problemas 

del usuario o del grupo y 

las formas en las que los 

factores personales y 

ambientales afectaran a su 

situación. 

Se trata de una síntesis, 

interpretación y evaluación 

profesional de una 

situación. 

Indicador analítico 

1: Síntesis  

2: Interpretación  

3: Evaluación profesional 

4; Situación 

 

Rubí (1992) 

Indicador analítico 

1: Formular los problemas 

2: Factores personales y 

ambientales 

 

Menciona  La palabra diagnostico  Definición de diagnostico 
Señala que:  
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  EL DIAGNÓSTICO Y SU 

TOPOLOGÍA 

Mary Richmond estructura el 

Diagnóstico Social bajo el 

modelo de actuación profesional 

médico-clínico y deja ver el 

traspaso teórico y metodológico 

de la medicina a las Ciencias 

Sociales. 

El diagnostico situacional según 

Pichardo, es el inicio de todo 

proceso de programación, como el 

arranque para iniciar la elaboración 

de un proyecto social. 

 El diagnóstico social, 

como el estudio de la 

situación y personalidad 

del ser humano que 

presenta alguna 

necesidad social. 

Todos los factores principales 

que soportan el camino de 

reconstrucción social, 

indicando el tratamiento a 

seguir, y describe al 

diagnóstico social como un 

proceso que permite conocer 

el problema para actuar en él. 

La realización de investigaciones 

empíricas, sustentadas en un 

sistema teórico-metodológico que 

permita emprender el análisis de los 

hechos sociales, identificando la 

situación inicial, hasta la situación 

futura a la que se quiere llegar. 

Los procedimientos utilizados 

para averiguar el estado de salud 

de una persona, o el carácter de 

su enfermedad, mediante el 

examen de su sintomatología. 

1: Ubicar y caracterizar los 

espacios estratégicos. 

2: Identificar las estructuras y los 

procesos sociales. 

3: identificar el comportamiento 

de los grupos sociales. 

En trabajo social retoma de la 

medicina, el concepto de 

diagnóstico para identificar y 

caracterizar la problemática 

social. Conceptualizando como 

un Diagnóstico Clínico. 

planteando 

Se debe incluir:  

Este diagnóstico requiere 

Se debe incluir:  

Existen tres tipos de 

diagnóstico en trabajo social: 

1: Clínico. 

2: Social. 

3: Situacional. 

  

1: El profesional de la medicina s 

apoya d los conocimientos 

científicos que posee. 

2: La comunicación y la relación 

médico-paciente, contribuye a la 

retroalimentacion entre los 

sujetos. 

Esto se debe a: 

característica 
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El diagnóstico y 

su construcción 

metodológica  

Para la elaboración de un diagnóstico, 

como documento sistematizado se 

deberán cubrir nueve fases sucesivas, 

la cual contribuyen de forma teórica y 

práctica en la elaboración de un 

diagnóstico. 

Hacer un acercamiento con el 

sujeto y reconocer la problemática, 

se establecen acuerdos y 

compromisos para continuar y 

profundizar en los estudios a través 

del proceso metodológico para la 

elaboración del diagnóstico. 

El investigador social 

elaborará con precisión y 

detalle elementos y 

características del proceso 

de intervención 

Hacer un análisis de los 

factores internos y externos 

existentes en la problemática 

social de la comunidad y se 

identifican todos los 

componentes que son parte 

del problema. 

1: El investigador proyecta el 

problema  

2: Precisar el comportamiento, 

evolución o disminución de los 

indicadores o factores internos 

o externos que inciden en el 

problema. 

 

1: Recabar información 

documental y empírica 

identificando la problemática 

social 

2: Hacer los Estudios 

Exploratorio, Descriptivo, 

Correlacional y Explicativo. 

1: Exposición y 

acercamiento del problema 

5: Jerarquización del 

problema 

Consiste en: 

en:  

3: Caracterización del nivel 

de intervención y la 

problemática;  

4: Identificación y análisis 

del problema 

2: Elaboración de Estudios, 

Esta fase permite 

 Una selección de los problemas, 

tomando en cuenta los elementos 

de mayor a menor grado de 

incidencia con la participación del 

sujeto o los sujetos sociales, a 

través de un proceso de toma de 

decisiones que facilite un 

razonamiento más objetivo de la 

problemática. 

6: Identificación de 

recursos 

Identificar al investigador los 

recursos existentes, humanos, 

materiales, financieros e 

institucionales, para que sean 

tomados en cuenta al momento 

de elaborar programas y 

proyectos. 

7: Pronóstico Situacional 
8: Elaboración de 

alternativas 

El investigador formulará 

diversas líneas de intervención, 

juntos a los sujetos involucrados 

en el problema, teniendo en 

cuenta la problemática de la 

comunidad 

9: Sistematización del 

diagnóstico 

Es el documento concluido y 

ordenado metodológicamente, 

es un documento final 

construido en forma de resumen 

ejecutivo para su presentación. 

permite 
Consiste en: 

Consiste en: Se debe hacer 

hacer: 

Su Finalidad es:  
¿Qué es? 
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Scarón y Genisans 

(1985) 

Según Diéguez (1987) 

Colomer (1979) 

Menciona 

 

El diagnóstico es un juicio 

comparativo de una 

situación dada con otra 

situación dada y se busca 

llegar a la definición de una 

situación actual que se 

quiere transformar, para 

entender la metodología del 

Trabajo Social. 

Señala  

Al diagnóstico como una 

parte del proceso de la 

planificación, al obtener 

información sirve como 

base para desarrollar la 

acción para establecer 

relaciones y discriminar lo 

fundamental y lo 

circunstancial. 

Especifica que:  
Define el diagnostico 

1: La importancia de la 

evaluación al momento de 

realizar el diagnóstico. 

2: Al realizar la evaluación 

se debe tomar en cuenta los 

aspectos que arrojan los 

resultados. 

3: Priorizar los problemas 

de la población para 

encontrar una solución. 

Explica  

Aguilar y Ander Egg 

 

Prieto (1988) 

1: Para solucionar un 

problema se necesita 

adquirir los conocimientos 

necesarios sobre la 

realidad para actuar. 

2: Implica la evaluación de 

todo el problema y el 

conocimiento de las 

causas. 

El diagnóstico es el punto de 

partida del proceso de 

planificación, consiste en la 

caracterización de la 

naturaleza y magnitud de las 

situaciones problemáticas 

que requieren atención. 

Pichardo 

Como un proceso de 

elaboración y 

sistematización de 

información que implica 

conocer y comprender los 

problemas, factores, riesgo 

y necesidades dentro de 

un contexto determinado 

Señala que: 

Es el resultado sistematizado 

de un proceso metodológico 

de investigación científica 

que describe, analiza y 

valora la situación actual y 

existente de los problemas 

sociales que son objeto de 

intervención para los 

trabajadores sociales. 
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Importancia del 

diagnóstico en trabajo 

 

El diagnóstico en 

1: Una fase de mucha 

importancia en la 

intervención del trabajo 

social. 

2: Permite conocer el 

área a trabajar. 

3: Describe los 

problemas del objeto 

de estudio. 

 

1: Recopilación de datos 

estadísticos e información 

cualitativa. 

2: Se necesita de una 

comprensión crítica, 

analítica y objetiva por 

parte del trabajador social. 

3: Proporcionas 

soluciones a las 

problemáticas que se 

detecten. 

Para la disciplina de 

Trabajo Social su 

objeto de estudio se 

encuentra en la 

realidad social, 

donde interactúan los 

individuos entre sí, 

relacionándose con 

todas esas 

cuestiones sociales 

que les rodea. 

1: Investigación. 

2: Planeación. 

3: Programación. 

4: Evaluación. 

5: Supervisión. 

6: Ejecución. 

  

1: Al trabajador social 

crear un plan de 

intervención adecuada al 

panorama estudiado. 

2: El trabajador social debe 

poseer los conocimientos y 

habilidades pertinentes 

para poder desarrollar una 

intervención eficaz. 

1: Carencias. 

2: Problemas.  

3: Necesidades que 

requiere para su 

atención la participación 

de profesionales. 

El diagnóstico es  

Permite  

Debe tomarse en 

cuenta 

Estas pueden ser 

Metodología de 

intervención 

 

Metodología 

del diagnóstico  

 

1: Determinación del 

objeto de estudio. 

2: Identificación de 

problemas y 

necesidades. 

3: Delimitar orígenes 

de los problemas y 

necesidades. 

4: Pronostico de 

problemas y 

necesidades. 

 

4:  

5: Análisis de recursos y 

formas de acción.  

6: Jerarquización de 

problemas y necesidades. 

7: Establecimiento de 

puntos de acción. 

8: Indicadores de 

valoración. 

 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 7 

 

Bibliografía 

El diagnóstico: su construcción metodológica en trabajo social. (2025). En UDS, Antología de 

Trabajo social IV (págs. 50-71). Comitán de Dominguez. 

 

  


