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Principales técnicas de 

investigación  

Observación 

Se trata de una actividad para 

detectar y asimilar información. 

La observación es una de las principales 

técnicas del método científico, ya que junto 

a la experimentación, permite realizar la 

verificación empírica de los fenómenos. 

Facilita la labor del investigador; 

al observar los hechos y el 

comportamiento en el momento 

que ocurren  

Entrevista  

Procedimiento cómodo y barato 

para obtener datos objetivos de 

dichos miembros. 

La entrevista a pesar de su finalidad, no 

deja de suponer una relación social y por 

tanto, actúa en ella el mecanismo social 

descrito. 

Los entrevistadores deben tener un 

conocimiento previo del campo social 

en el que se va actuar. De este modo 

se facilitara el ajuste entre 

entrevistador y entrevistado. 

Se divide en dos grandes técnicas  

La observación es la primera 

técnica del método científico  

Hace fácil la labor  

La entrevista a pesar de su finalidad 

Se debe mantener un conocimiento  
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La entrevista y la formulación 

de las preguntas  

El entrevistador no tiene que dar la impresión de que la 

entrevista es un examen o un interrogatorio.  

Hay que tener en cuenta  

En las preguntas, como las 

respuestas debe evitar todo aquello 

que implique una crítica, sorpresa, 

etc. 

Las preguntas deben ser formuladas en el 

mismo orden en que figuran en el 

cuestionario, de modo que se evite el 

contagio o influencia de unas preguntas 

sobre otras. 

Requisitos que debe tomar 

en cuenta el entrevistador 

frente al entrevistado: 

-intereses  

-deseo de cooperar  

-capacidad de observación  

-sinceridad  

-memoria  

-imparcialidad  

-habilidad para comunicarse  

Evitar cualquier cambio 

en las preguntas  

Requisitos para las encuestas   
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La cédula censal  

Es un instrumento de investigación social que permite 

recopilar información más general y básica de la 

población de una comunidad.  

-Parentesco  

-Edad  

-Estado civil  

-Escolaridad  

-Ocupación 

 -Lugar de nacimiento  

La cedula censal  

Tiene una gran utilidad para los procesos 

de intervención  de los trabajadores 

sociales. 

¿Qué es? 

Cuenta con los siguientes indicadores  

Gran utilidad  
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El cuestionario  

Se utiliza para la recolección de datos y la 

acumulación de determinada información acerca 

de un tema o problema de investigación. 

 

Instrumento más importante 

para perfeccionar el poder de 

observación  

Define los puntos pertinentes de la 

encuesta, procurar la respuesta a 

dichos puntos y uniformar la cantidad 

de información solicitada y recopilada. 

 

Para que los cuestionarios sean 

útiles para obtener información, 

debe llenar tres condiciones: 

validez, seguridad y 

comparabilidad. 

Se consideran seguros cuando ofrecen 

más o menos los mismos resultados al 

aplicarse a la observación de las 

mismas  muy similares entidades. 

Es utilizado  

Uno de los instrumentos 

más importante   
Para tener una utilidad 

el cuestionario 

Tiene por objetivo  
Es una forma más segura  
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Guía de observación para el 

estudio exploratorio  

Instrumento de investigación social, el cual guía la 

observación y permite tener un acercamiento a la realidad 

socioeconómica, cultural y política de una comunidad.  

Es importante tener claro el 

objetivo que se pretende: ¿Qué 

debo observar y para qué una 

investigación? 

Estas guías pueden tener como 

objeto de estudio un grupo humano, 

geográfico o bien un objeto o 

fenómeno en el campo de las 

ciencias. 

-Municipio  

-Tipo de 

comunidad  

-Distribución  

-Colindancias  

-Vías de 

comunicación 

-Transporte   

Elementos mínimos de la guía de observación:   

¿Qué es? 

Tener en claro  Tener como objetivo 
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Diario de campo  

Instrumento de investigación mediante el 

cual se registran las observaciones 

efectuadas y  experiencias vividas,  durante 

el proceso de interacción y contacto con la 

comunidad. 

Este instrumento toma su nombre del 

acto de extraer de manera sistemática y 

controlada los datos de la realidad, tal y 

como suceden. 

Su objetivo principal es reproducir las cosas y tal y 

como aparecen ante las personas, en el que se 

registra todo lo que se capta del entorno. 

Diario de fichado  

Permite analizar y organizar la 

información registrada en el diario 

de campo, a través de 

determinados aspectos. 

Los datos en el diario de fichado 

permite delimitar las características 

del entorno en el que el investigador 

social se desenvuelve.  

Es un instrumento de registro cronológico 

utilizado por el trabajo social durante el 

proceso de práctica social escolar, taller 

pedagógico, etc. 

La crónica grupal  

Definición  Toma su nombre  

Objetivo principal 

Definición  Estos datos permiten 
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Estudio socioeconómico  

Es una investigación detallada y sistemática que tiene 

como objetivo comprender a fondo el contexto 

socioeconómico de una determinada área geográfica o 

comunidad. 

Permite asignar medidas a las personas 

con base en la posesión de un cierto 

número de indicadores sociales y 

económicos. 

El estudio socioeconómico ha sido utilizado 

por los trabajadores sociales, pero también 

uno de lo más juzgado, a pesar que su 

aplicación es de vital importancia para el 

usuario o institución. 

-Estudio de línea base socioeconómico  

-Estudio de impacto socioeconómico  

-Estudio de percepción y participación 

comunitaria 

-Estudio de mercado local  

Tipos de estudios socioeconómicos  

¿Qué es? 

Permite asignar   Es utilizado por  
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