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Unidad II. El diagnóstico 

Estudio previo a toda planificación o proyecto y consiste en la 

recopilación de información, su ordenamiento, interpretación y 

obtención de conclusiones e hipótesis. 

2.2 El diagnóstico a partir 

de su definición 

Vista etimológico 

El diagnostico “conocer a 

través” o en su caso “conocer 

por medio”, utilizado en 

diferentes circunstancias para 

la realización de un problema. 

Vista para Scarón y 

Genisans  

Es un proceso complejo de 

comparación y valoración 

del análisis real de la 

situación. 

Escalada y Fernández 

Es concebido como uno de los 

instrumentos fundamentales 

para dar cuenta de los 

acontecimientos sociales. 

El diagnóstico no es la recopilación de datos, sino el 

análisis de los datos recabados para establecer las 

relaciones entre los factores. 

 

Definición en  general  

Diferentes puntos de vista del diagnostico  

El diagnóstico resulta ser   
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2.2.1 El diagnóstico y su 

tipología  

Diagnóstico clínico  

Estado de salud de una 

persona a través de su 

sintomatología.  

 

Diagnóstico social 

Incluye todos los factores  

principales que soportan el 

camino social, poniendo 

énfasis en los rasgos a seguir. 

Diagnóstico situacional  

Identifica la situación inicial 

de la que se parte, hasta la 

situación futura a la que se 

quiere llegar. 

 

Se caracterizan como un proceso de evaluación y 

análisis de los datos obtenidos en estudios previos que 

permiten visualizar el comportamiento del problema. 

2.2.2 El diagnóstico y su 

construcción metodológica  

I 

Exposición y 

acercamiento del 

problema  

II 

Elaboración de 

estudios 

 

III 

Caracterización del 

nivel de intervención y 

la problemática   

IV 

Identificación y 

análisis del 

problema  

 

V 

Jerarquización del 

problema  

VI  

Identificación de 

recursos  

VII 

Pronostico 

situacional  

VIII 

Elaboración de 

alternativas  

Encontramos 3 tipos de diagnostico  

Se caracteriza  

Procesos metodológicos del diagnostico  
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2.3.1 ¿Qué es el 

diagnóstico? 

Consiste en analizar un sistema y comprender su 

funcionamiento de tal manera de poder cambios en el mismo y 

cuyos resultados sean previsibles. 

¿Para qué nos sirve el diagnóstico? 

Nos permite conocer mejor la realidad, 

la existencia de debilidades y fortalezas, 

entender las relaciones entre los 

distintos actores sociales. 

 

Su realización  

Para proyectos sociales o pequeños es 

conveniente realizar diagnosticas que 

incluyan una etapa de contacto directo 

con la población que participa en el 

proyecto.    

Herramientas para el diagnóstico 

-Entrevistas con informe clave  

-Historia de vida  

-Trabajos por  grupo  

 

Concepto  

 Para que sirve   Como se realiza  

Encontramos herramientas para el diagnóstico 
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El diagnóstico juega un papel fundamental, pues este, 

permite conocer a profundidad el área a trabajar, los 

recursos con las que se cuentan, las áreas de 

oportunidad. 

2.3.2 Importancia del 

diagnóstico en trabajo 

social  

El profesional del trabajo 

social deberá llevar a cabo un 

diagnostico social para lograr 

una definición.  

El diagnostico social es 

responsabilidad del trabajador 

social y sirve para recabar datos 

e interpretar toda la información. 

-Responder a la pregunta ¿Qué sucede? Y 

brindar una imagen de la situación  

-Responder a la pregunta ¿Qué hacer? Y servir 

de base para implementar acciones concretas 

¿Qué papel juega el diagnostico? 

El trabajador social deberá  De quien es la responsabilidad del 

diagnostico   

 Los objetivos del diagnóstico se 

dividen en dos  



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 6 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2.3.4 El diagnostico en 

trabajo social  

El diagnostico como una 

fase o momento de los 

métodos de intervención 

social. 

Como una forma de utilizar 

los resultados de una 

investigación aplicada 

posteriormente. 

Unidad de análisis y síntesis 

de una situación-problema 

Nunca es algo totalmente 

terminado, es un 

“instrumento abierto” 

Adquiere un valor significativo 

a medida en que se hace una 

adecuada contextualización.  

Es decir, sin el diagnostico no es 

posible tener un acercamiento a 

profundidad sobre el problema.  

Investigación 

 

Planeación  

 

Programación  

 

Evaluación 

Supervisión  Ejecución  

Características que debe llevar el diagnóstico  

Momentos metodológicos de intervención de trabajo social 

El diagnóstico es importante para  



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 7 

 

   

 

 

 

Bibliografía 

CAUQUEVA, I. J. (MAYO). GUIA DE ELABORACIÓN DE DIAGNOSTICO. En J. 

R. C.. 

UNIR LA UNIVERSIDAD EN INTERNET . (19 de DICIEMBRE de 2023). LA 

IMPORTANCIA DEL DIAGNÓSTICO SOCIAL . Recuperado el 12 de 

MARZO de 2025, de UNIR LA UNIVERSIDAD EN INTERNET : 

https://www.unir.net/revista/ciencias-sociales/diagnostico-social/ 

UNIVERSIDAD DEL SURESTE . (2025). ANTOLOGÍA DE TRABAJO SOCIAL . 

COMITAN DE DOMÍNGUEZ . 

 

 

 


