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Estructurada: que es 

la obtención de 

información mediante 

una conversación de 

naturaleza 

profesional. 

No estructurada: no 

existe un cuestionario 

al que se tenga que 

ajustar estrictamente 

el entrevistador. 

Un procedimiento 

cómodo y barato para 

obtener dichos objetivos 

de dichos miembros  

Se pueden destacar la: 

Entrevista clínica. Se 

utiliza en psicoanálisis y 

psicoterapias. 

La profunda: investiga en 

profundidad una 

determinada cuestión. 

La focal: se distingue de 

forma personal o por 

teléfono la entrevista. 

Es una conversación entre dos o más 

personas, en la que se formulan 

preguntas para obtener información sobre 

un tema. 

La entrevista 

Representa. 

Dentro de las no 

estructuradas  

Es la acción y efecto de 

observar. 

(examinar con atención) 

Para la obtención 

del conocimiento, 

y las teorías 

deseadas. 

La labor del investigador, al 

observar los hechos y el 

comportamiento en el 

momento que ocurren.  

1. Sirve a un objetivo ya 

formulado. 

2. Es planificada 

sistemáticamente. 

3. Está sujeta a 

comprobación que 

asegure su validez. 

Principales técnicas de 

investigación. 

La observación  

A través de el: Se divide en 

Se reúnen los datos 

necesarios 

Y sus principios se 

cumplen cuando: 

Esta técnica facilita  

Características: 

Se deben realizar en 

tiempo oportuno para lo 

cual es importante conocer 

la distribución del tiempo 

de los encuestados. 

Los entrevistadores deben 

tener un conocimiento 

previo del campo social en 

que se van a actuar. 

 

Ejecución de la entrevista: El ambiente y lugar 

que debe ser agradable y acogedor. 

Contacto inicial: Debe causar primera 

impresión, es decir educado, simpático y 

atractivo. 

 

Sus normas son:  
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Procedimiento de las entrevistas 

1. Debe tener en la mano 

el cuestionario y dar una 

leída previa al 

instrumento, antes de 

hacer cada pregunta. 

2. Deben ser formuladas 

en el mismo orden en que 

figuran en el cuestionario. 

Presenta dos inconvenientes: 

Los límites de la memoria 

humana que no se puede retener 

con fidelidad toda la información. 

Anotación de las respuestas: 

Que se recoge con fidelidad y 

veracidad la información que 

proporcionan. 

1. Autoridad para realizar la 

entrevista. 

2. Agudeza en la observación. 

3. Capacidad para escuchar, 

transcribir la información. 

4. Adaptabilidad a 

circunstancias previstas. 

5. Don de gente, cortesía y 

tacto. 

El entrevistador 

Sus requisitos son:  

Las anotaciones de respuestas  

✓ Preparación. 

✓ Iniciación. 

✓ Desarrollo. 

✓ Registro 

 

Interés del entrevistador 

1. Deseo de cooperar. 

2. Capacidad de observación. 

3. Sinceridad. 

4. Memoria. 

5. Imparcialidad. 

6. Habilidad para comunicarse 

7. Tipicidad. 

Presentación: Se dan los 
saludos y se introduce al 
entrevistado  

Desarrollo: Se plantean 
preguntas para obtener 
información sobre el tema de 
interés  

Conclusión: Se cierra la 
entrevista y se agradece al 
entrevistado  

 

Las partes de la entrevista son: 

La formulación de 

preguntas  

Significa plantear unas 

preguntas para investigar 

durante el proceso de la 

investigación. 

Los tipos de preguntas son: 

Abiertas: permite al 

encuestado responder 

cualquier cosa que piense o 

cree. 

Cerradas: solo permite 

contestar con un sí o un no. 

La entrevista es muy importante  

Porque estimula 

el pensamiento 

crítico y creativo, 

y ayuda a 

obtener nuevos 

conocimientos. 

La entrevista y la formulación de 

preguntas. 
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Es un instrumento de 

investigación social que 

permite recopilar 

información más general 

y básica de la población 

de una comunidad. 

La cedula censal 

Su finalidad es: 

Daniel Mccallum 

La recolección de 

datos y la 

acumulación de 

determinada 

información acerca 

de un tema o 

problema de 

investigación. 

Resolver el problema de 

carencia de la 

comunidad. 

Contar con un 

instrumento eficaz que 

guie la recopilación de 

información. 

Concepto. 

concepto Se utiliza para: 

Parentesco, Sexo, edad, 

estado civil, lugar de 

nacimiento, ingreso 

familiar, total de 

integrantes. Entre otros. 

  

Sus indicadores 

son: 

El cuestionario. 

Consiste en:  

L. Wirth  

Es un instrumento 

que, aplicado en 

forma masiva, 

forma parte de la 

técnica de la 

encuesta. 

Un formato estandarizado 

de preguntas, que miden 

ciertos indicadores, 

categorías o variables 

establecidas en un diseño 

de investigación. 

Es muy importante para: 

Perfeccionar el 

poder de 

observación. 

Definir los puntos 

pertinentes de la encuesta. 

Procurar las respuestas. 

Uniformar la cantidad de 

información recopilada y 

solicitada. 

Tiene como objetivo 
Se divide en dos:  

1. Cuestionario de hechos. 

Sirve para averiguar lo que 

las personas saben. 

2. La encuesta de actitudes: 

sirve para averiguar lo que 

las personas sienten y 

piensan. 

Para que los cuestionarios 

sean útiles en el acopio de 

la información, deben llenar 

tres condiciones: validez, 

seguridad y 

comparabilidad. 
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Guía de observación para el 

estudio exploratorio. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es un instrumento de 

investigación social, el cual guía la 

observación y permite tener un 

acercamiento a la realidad. 

No deben contradecir las 

hipótesis que se pretenden 

comprobar objetivamente. 

Tener claro el objetivo 

que se pretende  

¿Qué debo observar? 

¿para que una 

investigación?  

Encabezado, Localización 

geográfica, Servicios, Tipos de 

construcción, Colindancias, 

transportes, servicios públicos, 

teléfono, centro de salud, 

escuelas, iglesias, centros 

comerciales, entre otros. 

Tener información 

respecto a la economía. 

Que tipos de comercios 

hay, así como las 

características de la 

vivienda. 

Un grupo humano, un 

lugar geográfico, o un 

fenómeno en el campo 

de las ciencias llamadas 

naturales o 

experimentales. 

Los datos recabados 

Sus elementos fundamentales son 

Así mismo deberá  

Para su elaboración es importante 

Pueden tener como objeto de estudio 

concepto 
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Estructurada: que es 

la obtención de 

información mediante 

una conversación de 

naturaleza 

profesional. 

No estructurada: no 

existe un cuestionario 

al que se tenga que 

ajustar estrictamente 

el entrevistador. 

Un procedimiento 

cómodo y barato para 

obtener dichos objetivos 

de dichos miembros  

Se pueden destacar la: 

Entrevista clínica. Se 

utiliza en psicoanálisis y 

psicoterapias. 

La profunda: investiga en 

profundidad una 

determinada cuestión. 

La focal: se distingue de 

forma personal o por 

teléfono la entrevista. 

Es una conversación entre dos o más 

personas, en la que se formulan 

preguntas para obtener información sobre 

un tema. 

La entrevista 

Representa. 

Dentro de las no 

estructuradas  

Es la acción y efecto de 

observar. 

(examinar con atención) 

Para la obtención 

del conocimiento, 

y las teorías 

deseadas. 

La labor del investigador, al 

observar los hechos y el 

comportamiento en el 

momento que ocurren.  

1. Sirve a un objetivo ya 

formulado. 

2. Es planificada 

sistemáticamente. 

3. Está sujeta a 

comprobación que 

asegure su validez. 

Principales técnicas de 

investigación. 

La observación  

A través de el: 
Se divide en 

Se reúnen los datos 

necesarios 

Y sus principios se 

cumplen cuando: 

Esta técnica facilita  

Características: 

Se deben realizar en 

tiempo oportuno para lo 

cual es importante conocer 

la distribución del tiempo 

de los encuestados. 

Los entrevistadores deben 

tener un conocimiento 

previo del campo social en 

que se van a actuar. 

 

Ejecución de la entrevista: El ambiente y lugar 

que debe ser agradable y acogedor. 

Contacto inicial: Debe causar primera 

impresión, es decir educado, simpático y 

atractivo. 

 

Sus normas son:  
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Extraer de manera sistemática y 

controlada los datos de la 

realidad tal y como suceden. 

 Es un instrumento de investigación 

social, mediante el cual se registran 

las observaciones efectuadas y las 

experiencias vividas, durante la 

integración y contacto con la 

comunidad. 

 

El informe objetivo de lo observado y 

captado por los sentidos por medio del 

cual se elabora una memoria escrita del 

fenómeno. 

 

Reproducir las cosas tal y como 

aparecen ante las personas. 

Registrar todo lo que se capta del 

entorno tomado en cuenta los 

hechos de la realidad. 

1. Que su estructura permita 

asentar los datos con holgura. 

2. Que los datos recolectados 

permitan su interpretación. 

3. Que se tenga la experiencia para 

realizar esta actividad. 

4. Que las anotaciones se realicen 

atendiendo a la inmediatez. 

Toma su nombre del acto de: 

Consiste en: 

Tiene como objetivo:  

concepto 

Para su función es recomendable: 

Diario de campo. 

Se hace con el fin de: 

Llegar a conocer los elementos en 

que esta inmerso el hombre para 

tener conocimientos de los 

fenómenos y de sus conexiones 

externas. 

 

Se estructura de la siguiente manera 

1. Anotando lugar, hora, fecha de 

inicio y término. 

2. Nombre del profesor y del 

alumno. 

3. Anotando el objetivo por el cual 

se realizó. 

4. Describir las actividades 

realizadas y las observaciones 

efectuadas durante la investigación. 
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Delimitar las características del 

entorno en que el investigador social 

de desenvuelve y describe 

posteriormente las vivencias y las 

observaciones que este tiene con su 

realidad social. 

Es un instrumento de registro 

cronológico utilizado por el trabajador 

social durante el proceso de la práctica 

escolar, en el taller pedagógico, 

asambleas y en las reuniones de 

trabajo con las autoridades municipales. 

Permite al supervisor conocer la 

intervención del trabajador social. 

 En base a las crónicas, se puede 

planificar los puntos a discusión en 

la siguiente reunión. 

Utilizar las categorías de ubicación, 

determinación e individualización. 

Permiten: 

Crónica grupal: 

Son el único medio que: 

concepto 

Para su elaboración se pueden: Una crónica única útil: 

Es aquella que contiene material de 

la realidad, en función del problema 

o situación y de la acción a 

realizarse. 

En ella se describen: 

1. Los asuntos a tratar  

2. Plan de acción 

3. Tareas, acuerdos. 

4. el desarrollo analítico y 

cronológico de la reunión tomando 

en cuenta opinión y participación de 

los presentes. 

 

Diario fichado 

Está compuesta de dos aspectos 

complementarios: 

1. El contenido, refiriéndose al 

compromiso con la realidad, con los 

individuos. 

2. la forma de presentación, que se 

refiere a una disciplina y a un 

ordenamiento para comunicar el 

contenido. 

Y representa para el trabajador social: 

Un instrumento de recolección de 

datos importantes, debido a que se 

registra información básica que no 

solamente se utilizará para guiar el 

proceso de intervención en 

comunidad, sino para diseñar y 

elaborar nuevas investigaciones. 

Es un instrumento de investigación 

social, que permite analizar y organizar 

la información registrada en el diario del 

campo. 
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Estudio socioeconómico. 

Concepto 

Es un método de indagación valorativa y 

clasificadora cuantitativa y cualitativa de variables 

ponderadas. 

Su finalidad es:  
Este instrumento de medición 

permite: 

Descubrir en un sujeto las 

características que lo ubican en 

un nivel categórico y contribuir 

al entorno familiar, económico y 

social. 

Asignar medidas a las personas con 

base a la posesión de ciertos números 

de indicadores sociales y económicos.  

Tiene diversas dimensiones  

Con las cuales se pueden construir 

índices o escalas socioeconómicas. 

Los mas comunes son: el nivel de 

ingreso, el nivel educacional y la 

ocupación. 

Las cuotas de recuperación  

Son un recurso importante para las 

instituciones de salud, en virtud de 

que representan un porcentaje 

variable del presupuesto que estas 

aplican. 

Hagan uso de su derecho a recibir atención 

médica. 

Que el paciente no abandone el tratamiento. 

Que el paciente pueda adquirir los 

medicamentos. 

Que tengan un tratamiento oportuno. 

 

 

Esto permite que los usuarios: 
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