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MODELO DE LA ELOCUCION:
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{ El modelo de la elocucion de acuerdo a Aristételes es una teoria que se centra en la)
forma en que se expresa el mensaje. En su obra "Retérica", Aristoteles desarrollé
esta teoria, que se considera fundamental para la comunicacién efectiva. Segin

Aristételes la elocucion debe ser clara, concisa y adecuada al publico y al propésito

Segun Aristoteles, la elocucion es la parte mas importante de la comunicacién, ya
que permite al orador expresar sus ideas de manera clara y persuasiva. Para lograr

1. *Claridad*: El mensaje debe ser claro y facil de entender. Esto se logra utilizando

2. *Concision*: El mensaje debe ser breve y directo. Esto se logra eliminando la
informacion innecesaria y centrandose en el tema principal.
3. *Adecuacion*: El mensaje debe ser adecuado al publico y al propésito del mensaje.
Esto se logra adaptando el lenguaje y el tono a la audiencia y al contexto.
4. *Estilo*: El mensaje debe tener un estilo atractivo y persuasivo. Esto se logra
utilizando figuras retéricas, como la metafora y la analogia, y creando un tono

5. *Estructura*: El mensaje debe tener una estructura légica y coherente. Esto se
logra organizando las ideas de manera clara y utilizando transiciones para conectar

del mensaje.

esto, Aristoételes identificé cinco elementos clave:

un lenguaje sencillo y evitando la ambiguedad.

emocional.

las ideas.

J

( Aristételes también identifico tres tipos de elocucion: )

1. *Elocucion demostrativa*: Se utiliza para demostrar o probar una idea. Este
tipo de elocucién se utiliza en la argumentacién y la persuasion.
2. *Elocucion deliberativa*: Se utiliza para persuadir o convencer al publico.
Este tipo de elocucién se utiliza en la oratoria y la politica.
3. *Elocucion judicial*: Se utiliza para defender o acusar en un juicio. Este tipo
de elocucién se utiliza en la justicia y la ley.

En conclusién, el modelo de la elocucién de acuerdo a Aristdteles es una teoria
fundamental para la comunicacién efectiva. Los cinco elementos clave de la
elocucién - claridad, concision, adecuacion, estilo y estructura - son esenciales
para expresar ideas de manera clara y persuasiva. Ademas, los tres tipos de
elocucién - demostrativa, deliberativa y judicial - son importantes para
\ entender el contexto y el propésito de la comunicacién )

MODELO DE LA ARGUMENTACION:

moaelo de

centra en la forma en que se estructuran las ideas y se presentan los argumentos
para convencer y persuadir al publico. Aristételes consideraban que la
argumentacion era fundamental para convencer al pablico y demostrar la valide:
de una idea. Seguin Aristdteles la argumentacion debe ser légica, coherente y

Segun Aristoteles, la argumentacion es un proceso que implica la presentacién d
razones y evidencias para apoyar una idea o una posicién. En su obra "Retérica",
Aristételes identificé varios elementos clave para una argumentacion efectiva:

1. *Tesis*: La tesis es la idea o la posicién que se busca defender o demostrar.
2. *Argumentos*: Los argumentos son las razones y evidencias que se presentan

3. *Evidencias*: Las evidencias son los hechos y datos que se utilizan para apoyar

4. *Conclusién*: La conclusién es la parte final de la argumentacién, en la que se
\ resume la tesis y se destacan los argumentos y evidencias presentados

a argumentacion de acuerdo a Aristoteies es una teoria que se

basada en evidencias.

para apoyar la tesis.

los argumentos.

( Aristételes también identificé varios tipos de argumentos: \

1. *Argumentos deductivos*: Los argumentos deductivos son aquellos que se basan en la légica y la razén para llegar a
una conclusién.
2. *Argumentos inductivos*: Los argumentos inductivos son aquellos que se basan en la observacién y la experiencia
para llegar a una conclusién.
3. *Argumentos por analogia*: Los argumentos por analogia son aquellos que se basan en la comparacién entre dos
cosas para llegar a una conclusién.

Ademas, Aristételes destacé la importancia de la *ética* en la argumentacién. Segun él, la argumentacion debe ser
honesta, transparente y respetuosa con el publico y con las ideas contrarias.

En conclusién, el modelo de la argumentacién de acuerdo a Aristételes es una teoria fundamental para la
comunicacion efectiva y la toma de decisiones informadas. Los elementos clave de la argumentacién, como la tesis,
los argumentos, las evidencias y la conclusién, son esenciales para presentar ideas de manera clara y persuasiva.
\Ademés, la ética y la honestidad son fundamentales para mantener la credibilidad y el respeto en la argumentacién.)

MODELO DE LA PERSUACION:

modelo de la persuasion de acuerdo a Aristoteles es una teoria que se centra en la

forma en que se persuade al publico para que adopte una idea o una posicién.

\.

Segun Aristoételes, la persuasion es un proceso que implica la utilizacién de argumentos,|
emociones y caracteristicas del orador para influir en la opinién del publico. En su obra
“Retoérica”, Aristételes identificé varios elementos clave para una persuasién efectiva:

1. *Ethos*: El ethos se refiere a la credibilidad y la confianza que el orador inspira en el
publico. Un orador con un alto ethos es mas persuasivo.
2. *Pathos*: El pathos se refiere a la capacidad del orador para evocar emociones en el
publico. Un orador que puede conectar con las emociones del publico es mas

3. *Logos™*: El logos se refiere a la légica y la razén que se utilizan para apoyar la
argumentacién. Un orador que puede presentar argumentos légicos y razonables es

ristoteles consideraba que la persuasion era el objetivo final de la comunicaciéon, y qu
requeria una combinacion de elocucién, argumentacién y apelacién de las emociones
del publico. Segun Aristételes la persuasion debe ser ética, honesta y respetuosa con el

publico.

persuasivo.

mas persuasivo.
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( Aristételes también identificé varios tipos de persuasién: \

1. *Persuasion racional*: La persuasion racional se basa en la légica y la razén para convencer al publico.
2. *Persuasién emocional*: La persuasiéon emocional se basa en la evocacién de emociones para convencer al
publico.
3. *Persuasion ética*: La persuasion ética se basa en la credibilidad y la confianza del orador para convencer al
publico.

Ademas, Aristételes destacé la importancia de conocer al publico y adaptarse a sus necesidades y intereses. Un
orador que puede conectar con el ptblico y responder a sus preocupaciones es mas persuasivo.

En conclusion, el modelo de la persuasion de acuerdo a Aristételes es una teoria fundamental para la
comunicacién efectiva y la influencia en la opinién publica. Los elementos clave de la persuasién, como el
ethos, el pathos y el logos, son esenciales para presentar argumentos de manera convincente y persuasiva.

Ademas, la adaptacion al publico y la utilizacion de diferentes tipos de persuasién son fundamentales para
lograr el éxito en la comunicacién
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En 1948, Claude Shannon y Warren Weaver desarrollaron este modelo, que se conoce como el "Modelo de
Comunicacién de Shannon y Weaver". Este modelo se centra en la transmision de informaciéon a través de un canal de
El modelo consta de cinco elementos clave:
1. *Fuente*: La fuente es el emisor del mensaje, que puede ser una persona, un objeto o un sistema.
2. *Mensaje*: El mensaje es la informacién que se transmite desde la fuente.
3. *Codificador*: El codificador es el proceso que convierte el mensaje en un cédigo que puede ser transmitido a través
4. *Canal*: El canal es el medio a través del cual se transmite el mensaje, como el aire, un cable o una onda

5. *Receptor*: El receptor es el destinatario del mensaje, que puede ser una persona, un objeto o un sistema.

El modelo también incluye la idea de "ruido"” en el canal de comunicacién. El ruido se refiere a cualquier interferencia
o distorsién que puede afectar la transmisién del mensaje.

Shannon y Weaver también identificaron tres niveles de problemas en la comunicacién:

1. *Nivel técnico*: Se refiere a la transmision del mensaje a través del canal.
2. *Nivel semantico*: Se refiere al significado del mensaje y cémo se interpreta.
3. *Nivel pragmatico*: Se refiere a la efectividad del mensaje en lograr su objetivo.

En conclusién, el modelo del proceso de la comunicacién de acuerdo a Shannon y Weaver es una teoria fundamental
para entender cémo se transmite y recibe la informacién. Los cinco elementos clave del modelo - fuente, mensaje,
codificador, canal y receptor - son esenciales para la comunicacién efectiva. Ademas, la consideracion del ruido y los
\ tres niveles de problemas en la comunicacion son importantes para lograr una comunicacién exitosa

NIVEL TECNICO:

El nivel técnico se refiere a la transmisién del mensaje a través del canal de comunicacién.
En este nivel, los problemas se relacionan con la capacidad del canal para transmitir el
mensaje de manera precisa y eficiente.

Segun Shannon y Weaver, los problemas técnicos en la comunicacion pueden ser causados
por:

1. *Ruido*: El ruido se refiere a cualquier interferencia o distorsion que puede afectar la
transmisién del mensaje. Esto puede incluir ruido electromagnético, ruido de fondo, etc.
2. *Capacidad del canal*: La capacidad del canal se refiere a la cantidad de informacion que
puede ser transmitida a través del canal en un momento determinado. Si la capacidad del
canal es baja, puede haber problemas para transmitir el mensaje de manera precisa.

3. *Codificacién y decodificacion*: La codificacion y decodificacion se refieren a los procesos
de convertir el mensaje en un cédigo que puede ser transmitido a través del canal y luego
convertirlo de nuevo en el mensaje original. Si estos procesos no se realizan de manera
correcta, puede haber problemas para transmitir el mensaje de manera precisa.

Para solucionar estos problemas técnicos, Shannon y Weaver sugirieron varias estrategias,
como:

1. *Utilizar canales de comunicacién de alta capacidad*: Esto puede incluir utilizar canales
de comunicacion como la fibra dptica o las redes de area amplia (WAN).

2. *Utilizar técnicas de codificacion y decodificacion eficientes*: Esto puede incluir utilizar
técnicas de codificacién y decodificacion como la compresion de datos y la correccién de
errores.

3. *Reducir el ruido*: Esto puede incluir utilizar técnicas de reduccion de ruido como el
filtrado de sefiales y la cancelacion de ruido.

En conclusién, el nivel técnico es un aspecto fundamental en la comunicacién, y los
broblemas técnicos pueden afectar la precisién y eficiencia de la transmisién del mensaje. Al
entender las causas de estos problemas y utilizar estrategias para solucionarlos, podemos
mejorar la calidad de la comunicacion y asegurarnos de que el mensaje se transmite de
manera precisa y eficiente.
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NIVEL SEMANTICO:

causados por:

otra.

estrategias, como:

fEl nivel semantico se refiere a la interpretacién y el significado del mensaje. En este niveD
los problemas se relacionan con la forma en que el receptor interpreta el mensaje y
asigna significado a las palabras y simbolos utilizados.

Seguan Shannon y Weaver, los problemas semanticos en la comunicacién pueden ser

1. *Ambigliedad*: La ambigliedad se refiere a la posibilidad de que un mensaje tenga
multiples interpretaciones. Esto puede ser causado por la utilizacion de palabras o
simbolos con muiltiples significados.

2. *Homofonia*: La homofonia se refiere a la posibilidad de que dos o mas palabras
tengan el mismo sonido pero diferentes significados.

3. *Diferencias culturales*: Las diferencias culturales pueden afectar la forma en que se
interpreta el mensaje. Lo que es considerado aceptable en una cultura puede no serlo en

4. *Connotaciones*: Las connotaciones se refieren a los significados emocionales o
asociativos que se asignan a las palabras o simbolos.

Para solucionar estos problemas semanticos, Shannon y Weaver sugirieron varias

1. *Utilizar un lenguaje claro y preciso*: Esto puede incluir evitar la ambigiiedad y la
homofonia, y utilizar palabras y simbolos con significados precisos.
2. *Considerar el contexto cultural*: Esto puede incluir tener en cuenta las diferencias
culturales y las connotaciones que se asignan a las palabras y simbolos.
3. *Utilizar feedback*: El feedback puede ser utilizado para verificar que el receptor ha
interpretado el mensaje de manera correcta.

En conclusién, el nivel semantico es un aspecto fundamental en la comunicacién, y los
problemas semanticos pueden afectar la precision y eficiencia de la transmisiéon del
mensaje. Al entender las causas de estos problemas y utilizar estrategias para
solucionarlos, podemos mejorar la calidad de la comunicacién y asegurarnos de que el
\ mensaje se transmite de manera precisa y eficiente. y

NIVEL PRAGMATICO:

( El nivel pragmatico se refiere a la efectividad del mensaje en lograr su objetivo. En este
nivel, los problemas se relacionan con la forma en que el mensaje es recibido y interpretado|
por el receptor, y co6mo se utiliza para tomar decisiones o realizar acciones.

Segun Shannon y Weaver, los problemas pragmaticos en la comunicacién pueden ser
causados por:

1. *Falta de claridad en el objetivo*: Si el emisor no tiene claro qué objetivo quiere lograr
con el mensaje, es probable que el receptor no entienda qué se espera de él.

2. *Falta de consideracion del contexto*: El contexto en el que se recibe el mensaje puede
afectar la forma en que se interpreta y se utiliza. Si el emisor no considera el contexto, el
mensaje puede no ser efectivo.

3. *Falta de feedback*: El feedback es esencial para verificar que el mensaje ha sido recibido
y interpretado de manera correcta. Sin feedback, el emisor no puede saber si el mensaje ha
sido efectivo.

4. *Diferencias en la percepcién*: Las diferencias en la percepcion entre el emisory el
receptor pueden afectar la forma en que se interpreta el mensaje.

Para solucionar estos problemas pragmaticos, Shannon y Weaver sugirieron varias
estrategias, como:

1. *Establecer objetivos claros*: El emisor debe tener claro qué objetivo quiere lograr con el
mensaje y asegurarse de que el receptor entienda qué se espera de él.
2. *Considerar el contexto*: El emisor debe considerar el contexto en el que se recibe el
mensaje y adaptar el mensaje en consecuencia.
3. *Utilizar feedback*: El emisor debe solicitar feedback del receptor para verificar que el
mensaje ha sido recibido y interpretado de manera correcta.
4. *Asegurarse de la comprension*: El emisor debe asegurarse de que el receptor ha
comprendido el mensaje y esta dispuesto a actuar en consecuencia.

En conclusion, el nivel pragmatico es un aspecto fundamental en la comunicacién, y los
problemas pragmaticos pueden afectar la efectividad del mensaje en lograr su objetivo. Al
entender las causas de estos problemas y utilizar estrategias para solucionarlos, podemos

mejorar la calidad de la comunicacién y asegurarnos de que el mensaje sea efectivo en

\_ lograr su objetivo. Yy,




DAVID K. BERLO:

( El modelo del proceso de la comunicacién de acuerdo a David K. Berlo es una teoria que se centraen la \
forma en que se transmite y recibe la informacién.

En su libro “El Proceso de la Comunicacién”, Berlo identificé varios elementos clave que influyen en el
proceso de comunicacién:

1. *Fuente (Source)*: La fuente es el emisor del mensaje, que puede ser una persona, un objeto o un
sistema.
2. *Mensaje (Message)*: El mensaje es la informacién que se transmite desde la fuente.
3. *Canal (Channel)*: El canal es el medio a través del cual se transmite el mensaje, como el aire, un cable o
una onda electromagnética.
4. *Receptor (Receiver)*: El receptor es el destinatario del mensaje, que puede ser una persona, un objeto o
un sistema.
5. *Feedback®*: El feedback es la respuesta que el receptor envia de vuelta a la fuente, para verificar que el
mensaje ha sido recibido y interpretado de manera correcta.

Berlo también identificé varios factores que influyen en la comunicacién, como:

1. *Habilidades de comunicacién*: Las habilidades de comunicacién de la fuente y el receptor pueden
afectar la efectividad de la comunicacién.
2. *Conocimientos y experiencias*: Los conocimientos y experiencias de la fuente y el receptor pueden
influir en la interpretacién del mensaje.
3. *Actitudes y emociones*: Las actitudes y emociones de la fuente y el receptor pueden afectar la forma
en que se transmite y recibe el mensaje.

HABILIDADES DE LA COMUNICACION:

¢ Seguin David K. Berlo, las habilidades de la comunicacién son fundamentales para transmitir mensajes
de manera efectiva. Berlo identificé varias habilidades de la comunicacién que son esenciales para la
comunicacién efectiva:

1. *Habilidad para codificar*: La habilidad para codificar se refiere a la capacidad de convertir ideas y
pensamientos en un mensaje claro y conciso.
2. *Habilidad para decodificar*: La habilidad para decodificar se refiere a la capacidad de interpretar y
entender el mensaje recibido.
3. *Habilidad para transmitir*: La habilidad para transmitir se refiere a la capacidad de enviar el
mensaje a través de un canal de comunicacion.
4. *Habilidad para recibir*: La habilidad para recibir se refiere a la capacidad de recibir y procesar el
mensaje.
5. *Habilidad para retroalimentar*: La habilidad para retroalimentar se refiere a la capacidad de
proporcionar retroalimentacion sobre el mensaje recibido.

Berlo también identificé varias habilidades adicionales que son importantes para la comunicacion
efectiva, como:

1. *Habilidad para escuchar*: La habilidad para escuchar se refiere a la capacidad de prestar atenciény
entender el mensaje del otro.
2. *Habilidad para observar*: La habilidad para observar se refiere a la capacidad de percibiry
entender los mensajes no verbales.
3. *Habilidad para adaptarse*: La habilidad para adaptarse se refiere a la capacidad de ajustar el
mensaje y el estilo de comunicacién segun el contexto y el publico.

En resumen, las habilidades de la comunicacion identificadas por Berlo son fundamentales para la

\ comunicacién efectiva y pueden ser mejoradas con la practica y el entrenamiento. y

CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIAS:

Segun David K. Berlo, los conocimientos y experiencias son fundamentales para la )
comunicacién efectiva. Berlo identificé que los conocimientos y experiencias de la fuente y el
receptor pueden influir en la forma en que se transmite y recibe el mensaje.

*Conocimientos*:

1. *Conocimientos sobre el tema*: La fuente debe tener conocimientos sobre el tema que se
estd comunicando para transmitir informacion precisa y creible.
2. *Conocimientos sobre el publico*: La fuente debe tener conocimientos sobre el publico al
que se esta dirigiendo el mensaje para adaptar el contenido y el estilo de comunicacion.
3. *Conocimientos sobre la cultura*: La fuente debe tener conocimientos sobre la cultura del
publico para evitar malentendidos y asegurarse de que el mensaje sea relevante.

*Experiencias*:

1. *Experiencias personales*: Las experiencias personales de la fuente pueden influir en la
forma en que se transmite el mensaje y pueden hacer que el mensaje sea mas creibley
relatable.
2. *Experiencias profesionales*: Las experiencias profesionales de la fuente pueden
roporcionar conocimientos y habilidades que pueden ser utiles para transmitir el mensaje de
manera efectiva.
3. *Experiencias culturales*: Las experiencias culturales de la fuente pueden influir en la
forma en que se transmite el mensaje y pueden hacer que el mensaje sea mas relevante y
efectivo.

En resumen, los conocimientos y experiencias de la fuente y el receptor son fundamentales
para la comunicacion efectiva. La fuente debe tener conocimientos sobre el tema, el pablico y
a cultura, y experiencias personales, profesionales y culturales que puedan influir en la forma
en que se transmite el mensaje -/

(Segt'm David K. Berlo, las actitudes y emociones son fundamentales para la comunicacién efectiva. Berlo

identificé que las actitudes y emociones de la fuente y el receptor pueden influir en la forma en que se
transmite y recibe el mensaje.

*Actitudes*:

1. *Actitudes hacia el tema*: La fuente y el receptor pueden tener actitudes diferentes hacia el tema que se|
estd comunicando, lo que puede influir en la forma en que se transmite y recibe el mensaje.
2. *Actitudes hacia la comunicacién*: La fuente y el receptor pueden tener actitudes diferentes hacia la
comunicacién en si, lo que puede influir en la forma en que se transmite y recibe el mensaje.
3. *Actitudes hacia la relacion*: La fuente y el receptor pueden tener actitudes diferentes hacia la relacién
que tienen, lo que puede influir en la forma en que se transmite y recibe el mensaje.

*Emociones*:

1. *Emociones hacia el tema*: La fuente y el receptor pueden experimentar emociones diferentes hacia el
tema que se estd comunicando, lo que puede influir en la forma en que se transmite y recibe el mensaje.
2. *Emociones hacia la comunicacién*: La fuente y el receptor pueden experimentar emociones diferentes
hacia la comunicacién en si, lo que puede influir en la forma en que se transmite y recibe el mensaje.

B. *Emociones hacia la relacion*: La fuente y el receptor pueden experimentar emociones diferentes hacia |

relacion que tienen, lo que puede influir en la forma en que se transmite y recibe el mensaje.

Berlo también identificé que las actitudes y emociones pueden influir en la forma en que se interpreta el
mensaje, y que la fuente y el receptor deben ser conscientes de sus propias actitudes y emociones para
comunicarse de manera efectiva.

En resumen, las actitudes y emociones son fundamentales para la comunicacién efectiva. La fuente y el
receptor deben ser conscientes de sus propias actitudes y emociones hacia el tema, la comunicaciény la
relacién para comunicarse de manera efectiva.

\.
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Para mejorar la comunicacién, Berlo sugirié varias estrategias, como:

1. *Asegurarse de la claridad del mensaje*: La fuente debe asegurarse de que el
mensaje sea claro y conciso.

2. *Considerar las habilidades de comunicacién del receptor*: La fuente debe
considerar las habilidades de comunicacién del receptor y adaptar el mensaje en
consecuencia.

3. *Solicitar feedback*: La fuente debe solicitar feedback del receptor para verificar
que el mensaje ha sido recibido y interpretado de manera correcta.

En conclusién, el modelo del proceso de la comunicacién de acuerdo a David K. Berlo es
una teoria fundamental para entender cémo se transmite y recibe la informacién. Los
elementos clave del modelo, como la fuente, el mensaje, el canal, el receptor y el
feedback, son esenciales para la comunicacién efectiva. Ademas, los factores que
influyen en la comunicacién, como las habilidades de comunicacién, los conocimientos
y experiencias, y las actitudes y emociones, deben ser considerados para mejorar la
comunicacioén.
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