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Desde la perspectiva social, el proceso de comunicacién esté en constantes
adaptaciones, es decir el saber humano desarrolla o bien personaliza sus propios
modelos de comunicacién. Algunos elementos son:
+ Lafuente: propuestas de posibles mensajes, hasta que se selecciona una de las
ideas
+ El canal: medio fisico por el cual se transmite el mensaje
+ El ruido: es la interferencia que puede existir dentro de el canal y puede
distorsionar o evitar que el mensaje llegué.
+ Fidelidad: es lo que reduce o elimina el ruido
+ Codificador: es quien foma la informacién y decide como estructurar el mensaje
+ Decodificador: recibe el mensaje y deciffa el significado.

Aeste modelo también se le conoce como: La teorfa de la informacién, sin embargo
fue desestimado ya que solo se considera aplicable dentro de la ingenierfa de
‘comunicaciones.
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MODELO DE DAVID K. BERLO

David K. Berlo plantea un modelo en donde se debe andlizar las relaciones
existentes entre los procesos de comunicacién, aprendizaje y comportamiento.
Este autor hace énfasis que el contexto de la comunicacién entre personas, la
fuentey el codificador.

la comunicacién tiene por objetivo es modificar el entorno, con la finalidad de de
I influiry cambiar a los demés
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