
 
 

 

 

 

 

 Mapa conceptual 

 
Nombre del Alumno: Kenyi Jared López Escobar  

Nombre del tema: 2.2 y2.3 

Parcial: Tercer parcial    

Nombre de la Materia: Comunicación oral 

Nombre del profesor: José Luis López Santis  

Nombre de la Licenciatura: Lic. En Psicología   

Cuatrimestre: Segundo cuatrimestre 

 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 2 

 

  
El mensaje y sus elementos

Son

Emisor

Produce el 
mensaje por el 

cual se da a 
conocer 

informaciónd de 
manera detallada.

Para una 
comunicación 

efectiva depende 
del emisor de que 
el mensaje llegue 

de manera 
correcta.

Mensaje

Que el mensaje 
sea directo y 

que vaya 
dirigidos a la 

persona 
indicada.

Que el mensaje 
sea en 

especídefico, ir 
al grano y no 

andarnos por las 
ramas.

Es cierta 
información para 
dar a conocer a 

ciertas personas  en 
especifico parano 

cometer mal 
entendidos

Receptor

Es quien recibe y 
decpdifica la 
información
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La entonación

La entonación es un cúmulo de 
rasgos prosódicos que emplean 
los hablantes de una lengua o de 

un dialecto con fines 
comunicativos.

Entonación

A través de la 
entonación se 

expresan 

actitudes y

comportamientos.

Se utiliza la 
entonación para 

estructurar el 
discurso 

indicando cuando 
se comienza un 

nuevo tema.

Definición

Revela aspectos
de personalidad.

La entonación 
contribuye a 

transformar las 
oraciones en 

enunciados dando 
lugar a actos de 

habla.

La entonación 
cumple la función 

de contribuir a 
revelar la 
intención 

comunicativa del 
hablante.
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Entonación

Es la variación de altura 
tonal de la voz con que se 
pronuncia un enunciado.

Lenguas

En todas las lenguas 
usan variaciones tonales 

con fines lingüisticos. 

Las lenguas que solo 
usan la variación de tono 

para fenómenos 
pragmaticos se llaman 

lenguas entonacionales.

En estas lenguas la 
entonación se utiliza para 
varios fines: Marcación de 
oraciones interrogativas y 

exclamativas.

Marcación del tema -rema y 
topicalización.

Funciones

Volumen de la voz

volumen alto se caracteriza 
por sonido fuerte y potente, 
como cuando uno canta o 

habla con ese volumen alto.

volumen bajo, el sonido es 
suave y menos intenso, 

como tener conversaciones 
discretas.
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