
Mapa conceptual 

Nombre del alumno: Katia Julissa Martinez Hernandez

Nombre del tema: 2.2 El mensaje y sus elementos, 2.3

La entonación.

Parcial: 1er parcial

Nombre de la materia: Comunicación oral

Nombre del profesor: Jose Luis Lopez Santis 

Nombre de la licenciatura: Psicología general

Cuatrimestre: 2do Cuatrimestre 



Define el mensaje a enviar.

Emisor Receptor Mensaje 

Directo .

Específico.

Facil del comprender.

Oportuno.

Recibe y decodifica el mensaje

recibido.
Información transmitida.

Asegurar la entrega

correcta del mensaje.
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2.2 EL MENSAJE Y SUS
ELEMENTOS



Indica el inicio y fin de temas.

Estructura el discurso y marca

turnos de palabra

Expresa actitudes y

sentimientos 

Transforma oraciones en

enunciados 

Transmite emociones y

expresa ideas.

Contribuye a revelar la

intención comunicativa. 
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2.3 LA ENTONACIÓN 

Variación de la altura tonal

de la voz. 

Señala cuando un hablante

termina de hablar y otro

continua.

Vertiente psicológica Interrogaciones Relevancia 

Lenguaje corporal 55%.

Uso de la voz 38%.

Palabras utilizadas 7%.

Expresión de otras

intenciones. 

Aporta información adicional y

facilita la comprensión del

mensaje.
Dar órdenes.

Afirmar.
Disculparse.


