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COMPETENCIAS
PROFESIONALES.

medios y métodos para realizar una tarea
determinada

conocimientos que una
persona tiene para cumplir
eficientemente determinada
tarea.

2 EL ORIGEN DE LAS « El enfoque anglosajon se centra en los
COMPETENCIAS contenidos del puesto de trabajo, asi como en
PROFESIONALES su relacién con la estrategia global de la

Se ha escrito mucho sobre el organizacion. Algunos de los autores mas

* CONCEPTO DE « [l Los conocimientos son un conjunto de
COMPETENCIA. hechos necesarios para realizar un trabajo. El
conocimiento es un concepto mas amplio que
Las competencias son aquellas las habilidades
habilidades, capacidades vy ¢ [ Las competencias son el dominio de los

tema de las competencias representativos son R.E. Boyatzis, D. Goleman,
profesiona|es VY son muchos los G. Hamel \% C. K. Prahalad. Enfoque francés
autores que han aportado

visiones diferentes sobre el

tema

procedimientos y actitudes combinados,

coordinados e integrados en el sentido que el

individuo ha de «saber hacer» y «saber estar»

para el ejercicio profesional. El dominio de

estos saberes le hacen «capaz de» actuar con
ficacia en situaciones profesionales.

a algunos puntos de sintesis de
las caracteristicas de las
competencias profesionales

CARACTERISTICAS DE

* LAS COMPETENCIAS « ) Una primera nota caracteristica en el
PROFESIONALES concepto de competencia profesional es que
Es necesario concretar y llegar comporta todo un conjunto de conocimientos,

TIPOLOGIA DE LAS

COMPETENCIAS

PROFESIONALES o Competencia metodologica Posee
competencia metodolbgica aquel que sabe

Esto quiere decir que en dicho reaccionar aplicando el procedimiento

concepto, sobre todo a partir adecuvado a las tareas encomendadas y a las

de la propia accién y del irregularidades que se presenten; que
contexto, las competencias van encuentra de forma independiente vias de
mas alla de la mera solucién vy que transfiere adecuadamente las
ecializacion técnica para experiencias adquiridas a otros problemas de
luir dimensiones rabajo.

relacionales y sociopoliticas



COMPETENCIAS
PROFESIONALES.

NFOQUE TEORICO
DE LAS
X compeTENCIAS
PROFESIONALES

Enfoque conductista: pretende
realizar una especificacion
transparente de competencias
de manera que no existan
desacuerdos respecto a lo que
constituye una ejecucion
satisfactoria.

GESTION DE LAS
COMPETENCIAS
PROFESIONALES

La emergencia de la |6gica de
las competencias en el sector
productivo viene motivada por
los grandes cambios habidos vy
sus repercusiones en las
actividades profesionales

NIVELES DE ADQUISICION
JKDE COMPETENCIAS
PROFESIONALES

Se precisa que para la
adquisicion de las diferentes
competencias se incida en
diferentes niveles o
dimensiones en los que el
aprendizaje se conforma

o Definitivamente, aunque tuvo seria
preponderancia en los afos 60-70, se ha
descartado por inapropiado para la
conceptualizacidon del trabajo profesional,
ademas de ofrecer serias dudas de corte
metodoldgico que ahora no interesan.

los procesos subyacentes (conocimiento,
capacidad de pensamiento critico, etc.) y

transferibles o mas especificas.

+ Desde esta 6ptica se le suele definir como un
«modelo de gestidn que permite evaluar las
competencias especificas que requiere un
puesto de trabajo de la persona que lo
ejecuta, ademas, es una herramienta que
permite flexibilizar la organizaciéon, ya que
logra separar la organizacion del trabajo de la
gestidon de personas,

T

La empatia definida como la capacidad de
percibir sentimientos y puntos de vista de los
demas e interesarse activamente por sus
preocupaciones. Todo ello promoviendo la
orientacion a resultados mediante el esfuerzo
para mejorar, realizar bien el propio trabajo,
intentando sobrepasar un estandar (mas que
cumplirlo)(6).

Son las requeridas para el desempeno de una
ocupacidn en concreto, estan relacionadas
mas con funciones o puestos de trabajo.
Aportan al estudiante o al trabajador los
conocimientos, actitudes, habilidades vy
valores propios de cada profesidon y actividad
laboral

* COMPETENCIAS
ESPECIFICAS.

(T

Enfoque genérico Enfoque genérico: prioriza

ofrece las bases hacia las caracteristicas mas



COMPETENCIAS
PROFESIONALES.

e Autocontrol: Es la capacidad de mantener

* COMPETENCIAS bajo control conscientemente nuestras
emociones, pensamientos, respuestas,
PERSONALES impulsos, estados de animo y sentimientos,

evitando las consecuencias negativas sobre la
propia conducta. Vision Positiva: Es tener una
perspectiva optimista sobre la vida. Es
esperar que las cosas irdn razonablemente
bien y que podremos afrontar las dificultades
y obstaculos desde la

Confianza en si mismo: Es el
convencimiento de que uno es
capaz de realizar con éxito una
tarea o elegir el enfoque
adecvuado para resolver un

problema.
* COMPETENCIAS DE « Iniciativa: Es anticiparse y proponer acciones
LOGRO novedosas aunque se carezca de pautas o
Orientacion al resultado: Es referencias para actuar, la actitud
perseguir de forma tenaz retos permanente de actuar cuando se presenta la
v objetivos, y mantenerlos ocasion sin esperar 6rdenes o instrucciones
como referentes ¢« Responsabilidad: Es preocuparse por la
permanentemente para viabilidad y el cuomplimiento de los
encaminar nuestros actos vy compromisos adquiridos, esta asociada al
esfuerzos ompromiso con el que las personas realizan

as tareas encomendadas

Trabajo en equipo: Es sentirse comodo trabajando con otras
personas, aunque sean muy distintas, y poner los intereses
del grupo delante de los propios. Es la habilidad para
participar activamente en la consecucidén de una meta comOn,
incluso cuando el objetivo no repercute directamente con el
interés personal. Flexibilidad: Es adaptarse a los cambios en
distintas sitvaciones, pudiendo trabajar con distintas
personas o grupos y en distintos ambientes. Implica mente
abierta, capacidad de aprendizaje y disposicidon al cambio, asi
rancia y respeto genuino a los demas. Significa saber
biar sin perder tu identidad

COMPETENCIAS DE
3 COLABORACION

Empatia: Es interesarse y comprender
cOdmo se sienten otras personas
estableciendo una conexién
emocional con ellas, comprendiendo
sus puntos de vista y estando
interesado auténticamente en sus
preocupaciones. Implica centrarse en
el otro.

COMPETENCIAS DE
* MOVILIZACION.

Liderazgo: Es saber involucrar a los
demas en un proyecto comOn
asumiendo la responsabilidad de
ponerse al frente. Para ello es necesar
ser capaz de inspirar valores de acciéon
v anticipar escenarios de desarrollo de
la accidn de ese grupo

«>Comunicacion: Es transmitir oralmente con efectividad una
idea o informacidén a una audiencia. Esta capacidad implica
poseer habilidad para captar la atencidon y dominar el lenguaje
verbal y no verbal, para conseguir que los demas comprendan
las ideas vy conceptos. También supone saber escuchar para
adaptar el mensaje a quién te escucha. Orientacion al servicio
al cliente: Es la capacidad de captar y satisfacer las
necesidades de los demas. Supone actuar desde el deseo v el
romiso personal para cumplir con los pedidos, deseos v
expectativas de los clientes. Tiene un elevado componente
motivacional que impele a la ayuda y esta muy relacionada
con la empatia.



Segun Bisquerra (1992), la insercion
laboral es un proceso integral en el
que intervienen distintos factores
para su realizacion, como pueden
ser las caracteristicas que

@@N@EP,T@ DE presentan las personas y las
HNSER@[I@N LA@RAL oportunidades que ofrece el

mercado laboral, origindndose un
encuentro entre empleabilidad y
ocupabilidad.

Muchos candidatos para un

solo puesto: El mayor problema
@QMPLEJ”DADES para encontrar trabajo es la
DEL MUND@ enorme cantidad de personas
LA@RAL A@TUAL que buscan emplearse o

cambiarlo, en relacién a los

puestos de trabajo disponibles
El término es una locucidn latina

que en espafiol significa “carrera de
la vida” y su objetivo es describir la

@URR”@U LUM V”TAE experiencia laboral, preparacion
académica, conocimientos y
habilidades que califican a una
persona para realizar determinado
trabajo.

PR©T©@©L©S El protocolo es el conjunto de
PR@FES”QNALES reglas ceremoniales que rigen

una actividad, establecidas por
un decreto o por la costumbre.
Son las formas, tiempos,
lugares y rituales que se da por
sentado que todos los
participantes observaran. I

"



TARJETA DE ,
PRESENTACION.

ENTREVISTA DE
TRABAJO

IDENTIDAD DIGITAL

EMPRENDIMIENTO.

La tarjeta de presentacion
institucional es uno de los planos
de identidad grafica mas
personalizados, pues informa no
soélo el nombre de la persona que
lo ofrece, sino también define la

organizacion a la que pertenece.
Es la técnica mas utilizada en los

procesos de seleccidn de personal.
Ante un puesto de trabajo vacante o
de nueva creacion, se establece el
perfil del candidato y,
posteriormente, a través de la
entrevista, se elige a uno de los
candidatos para cubrir el puesto

determjnaqlo. :
Cualquier interaccién que ocurra en

el contexto digital proporciona
datos sobre lo que hemos hechoy
el ambito en el que lo hemos
hecho; esto es muy relevante a la
hora de seleccionar a un candidato

atendiendo a su comportamiento
La creacidon de emprendimientos es

una importante fuente de
crecimiento econémico y social,
pues contribuye a la generacién de
puestos de trabajo, a la
diversificacion del tejido productivo,
a la innovacioén, al fortalecimiento
del espacio de la pequeia y
mediana empresa, al incremento
los niveles de competencia y agina
mayor distribucién del poggn !



