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Acciones Esenciales De Seguridad Del Paciente
Con Enfoque De Atencion De Enfermeria

NOMBRES)VAREINTDOS

Mejqrar la precision de la identificacion de identificar al paciente desde el
paC|er!te§, unificando este proceso en los momento en que este solicita la
establecimientos del Sector Salud, utilizando atencién con dos identificadores.
al menos dos datos para identificar al
paciente (nombre completo fecha de Nombre completo
nacimiento) que permitan prevenir errores Fecha de nacimiento —
que involucran al paciente equivocado dia/mes/afio
Todos los documentos
deberén tener estos
identificadores

La comunicacion puede ser electrdnica, oral o escrita. Las comunicaciones mas propensas al error;
son las ordenes/indicaciones de atencion al paciente dadas verbalmente y por teléfono incluyendo
solicitud o cambio de dieta. Otro tipo de comunicacion propensa al error es la informacion de
resultados de laboratorio o gabinete que se comunica de manera verbal o telefénica. Cuando la
comunicacién es oportuna, precisa, completa, inequivoca y comprendida por quien la recibe,
disminuye errores y da como resultado una mejora en la seguridad del paciente
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internacionalmente y reducir los eventos adversos para evitar
la presencia de eventos centinela derivados de la practica
quirargica procedimientos de alto riesgo fuera del quir6fano
por medio de la aplicacion del Protocolo Universal en los
establecimientos del Sistema Nacional de Salud.

SEGURIDAD EN
EL PROCESO DE
MEDICACION



https://yoamoenfermeriablog.com/2018/01/21/electrolitos-concentrados-2/

Una comunicacion deficiente o inadecuada entre el personal que participaré en la

realizacion del procedimiento,
La falta de participacion del paciente, y

La ausencia de barreras de seguridad antes de la realizacion del procedimiento

REDUCCION DEL RIESGO
DE INFECCIONES
ASOCIADAS A LA
ATENCION DE LA SALUD

Lo fundamental para erradicar éstas y otras infecciones
asociadas a la atencion sanitaria es la higiene adecuada de las

manos (agua y jabon y/o gel con base de alcohol u otro
desinfectante que determine el establecimiento).

Coadyuvar a reducir las IAAS, a
través de la implementacion de un
programa integral de higiene de
manos durante el proceso de atencion.

La prevencion y el control de
infecciones asociadas a la atencion
sanitaria constituyen desafios en la

mayoria de las areas de atencion a la
salud, incluyendo la atencion sanitaria
fuera de los establecimientos de salud.
Los indices en aumento de dichas
infecciones representan una
preocupacion importante tanto para
los pacientes como para los
profesionales de la salud.




REDUCCION DEL RIESGO
DE DANO AL PACIENTE

POR CAUSA DE CAIDAS

Prevenir el dafio al paciente asociado a las caidas
en los establecimientos de atencion médica del
Sistema Nacional de Salud mediante la evaluacion
reduccion del riesgo de caida

Evaluar con la herramienta
establecida previamente por
la institucion

En todos los pacientes que se
encuentren en servicios
ambulatorios, urgencias y
hospitalizacion

Las caidas son una de las causas mas comunes que
generan lesiones y dafios en los pacientes. En el
contexto de la poblacion que atiende, los servicios que

presta y las caracteristicas de sus instalaciones, la
organizacion debe evaluar el riesgo de caidas para
reducir la probabilidad de la ocurrencia de éstas

Reevaluar
e Cambio de turno
e Cambiode areao

servicio
e Cambio de estado
de salud
- . Cambl_o de
tratamiento
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Registro y analisis de eventos Causa-Ralz

prommpm centinela, eventos adversos y
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Registro
Reporte Resultados

Andlisis publicos

Generar informacion sobre cuasi fallas, eventos adversos y
centinelas, mediante una herramienta de registro que
permita el andlisis y favorezca la toma de decisiones para
gue a nivel local se prevenga su ocurrencia; y a nivel
nacional permita emitir alertas para evitar que acontezcan
eventos centinela en los establecimientos de atencién
médica, debe ser una prioridad del Sistema Nacional de




