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técnicas y teorias de la calidad.

Max Weber, sociélogo aleman, desarrollé técnicas de
analisis e interpretacién que incluyen la teoria
comprensiva, la interpretacion causal y la clasificacidon
de tipos de autoridad

Teoria comprensiva

e La conducta humana esta determinada por la
imitacion y el antagonismo hacia los demas, pero
también por factores individuales.

e El método weberiano busca comprender,
interpretar y explicar causalmente al individuo
histoérico.

Clasificacion de tipos de autoridad

e | aautoridad tradicional se basa en el respeto a los
valores tradicionales.

e |a autoridad carismatica se basa en las cualidades
excepcionales de una persona.

e |Laautoridad legal se basa en el poder de un
derecho abstracto, impersonal y racional.

e |a autoridad racional se puede ejercer por
conviccion o por inquietud ante la eficacia

Weber también es conocido por su tesis de
que la ética protestante contribuyo al éxito
economico de los grupos protestantes en las
primeras etapas del capitalismo europeo.



Teoria de la burocracia de Weber

La teoria de la burocracia de Weber consiste en una
forma de organizacion jerarquica del trabajo donde los
funcionarios o trabajadores estan especializados en su
campo y funciones. Para Weber, la burocracia es un
instrumento de dominacion

Weber establece las condiciones para
gue una persona con poder justifique su
legitimidad; ademas, explica como los
sujetos sobre los que se ejerce tal poder
son sometidos a él.

Ademas de legitimar el poder, para que
sea posible el ejercicio del poder es
necesario cierto grado de organizacion
administrativa. La organizacion
administrativa de tipo burocratico
planteada por Weber proporcionara el
mas alto grado de eficacia en el trabajo y
la organizacion.

El objetivo de tal organizacién sera resolver los
problemas de la sociedad, y por extensién los de
la empresa.

Como caracteristicas positivas de su teoria de la
burocracia versus otros tipos de organizacion del
trabajo, Weber defiende que esta es: precisa,
rapida y uniforme, entre otras. Ademas, destaca
gue su organizacion ahorra costos objetivos y
personales.



La teoria de Taylor, también conocida como
administracién cientifica, es un modelo que busca
mejorar la productividad y eficiencia de las
organizaciones. Fue desarrollada por el ingeniero
estadounidense Frederick Winslow Taylor (1856-1915

Principios de la teoria de Taylor:

e Dividir el trabajo en tareas simples y repetibles

e Cronometrar las tareas para encontrar la forma mas eficiente
de realizarlas

e Capacitar a los empleados para realizar las tareas individuales

e Seleccionar a los trabajadores de acuerdo con sus habilidades

e Establecer normas y procedimientos para mejorar la
productividad

e Establecer métodos de trabajo estandarizados

Objetivos de la teoria de Taylor: Aumentar la
productividad y la prosperidad, Reducir los
costes, Mejorar la eficiencia operacional,
Optimizar el trabajo, Aumentar la
remuneracion y la formacion profesional de
los obreros

Taylor consideraba que la optimizacion
del trabajo se traducia en productividad
y eficiencia, y no en obligar a los
trabajadores a trabajar duro.

Estudio cientifico del trabajo. ...

Seleccién y capacitacion cientifica del personal. ...
Cooperacion entre direccion y trabajadores. ...
Responsabilidad y reparto justo del trabajo.




Teoria de las relaciones humanas de Elton Mayo

Elton Mayo (1890-1947). Esta teoria surgié como resultado de los
experimentos

realizados en la planta Hawthorne de la Western Electric Company en
Chicago. Las

conclusiones del experimento que coordiné Elton Mayo, iniciado en 1927 y
terminado en

1932, cambiaron el pensamiento administrativo que hasta entonces estaba
enfocado en las

tareas sin tomar en cuenta a las personas.

Basada en sus conocidos experimentos de Hawthorne, la teoria de gestién de
RR.HH. de Mayo surgi6 de sus observaciones sobre los niveles de
productividad de los empleados en diversas condiciones ambientales. Sus
experimentos extrajeron diversas conclusiones sobre la verdadera fuente de
la motivacion de los empleados, sentando las bases para enfoques
posteriores de trabajo en equipo y dinamicas de grupo.

La teoria de gestidon de Mayo establece que los empleados estan motivados
mucho mas por factores relacionales, como la atencion y la camaraderia, que
por recompensas monetarias, o por factores ambientales, como la
iluminacién, la humedad y mas.

Mayo desarrollé una matriz para ilustrar la probabilidad de éxito de un
equipo determinado. Esta matriz demuestra el papel que desempefian las
diferentes combinaciones de normas y cohesién grupal en la eficacia del
equipo

1.Normas bajas y poca cohesion:este grupo es ineficaz y tiene un
impacto minimo ya que ninguno de sus miembros esta
motivado para sobresalir.

2.Normas bajas y alta cohesién:Este grupo tiene un impacto
negativo, ya que sus miembros fomentan comportamientos
negativos. En un entorno laboral tipico, un ejemplo seria un
grupo que chismorrea y lucha activamente contra la gerencia.
En otras palabras, un grupo con mucha camaraderia y poca
estructura.

3.Normas estrictas y poca cohesion: Este grupo tiene un bajo
impacto positivo gracias a los logros individuales de sus
miembros. Cada empleado debe mantener un alto nivel de
trabajo, pero no coopera como parte de un equipo.

4.Normas elevadas y alta cohesion: Este grupo tiene el mayor
impacto positivo, se rige por estandares elevados y trabaja en
conjunto para alcanzar sus objetivos.
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La teoria de Fayol, también conocida como la teoria clasica de la
administracién, es un modelo que define las funciones basicas de
una organizaciéon para que sea eficiente. Fue desarrollada por Henri
Fayol a principios del siglo XX.

Caracteristicas de la teoria de Fayol

e Se enfoca en las funciones basicas de la
organizacion: planear, organizar, dirigir, coordinar
y controlar

e Establece 14 principios de administracion

e Propone que la administracion es una funcién
que se reparte entre la cabeza y los miembros de
la organizacion

e Considera que la administracién debe ensefiarse
en las escuelas y universidades

e Propone que la organizaciéon debe pronosticar
situaciones futuras y elaborar planes para
enfrentarlas

Algunos principios de la teoria de Fayol

e Division del trabajo

» Autoridad y responsabilidad

e Disciplina

e Unidad de mando

e Unidad de direccion

e Subordinaciéon de intereses individuales a
los generales

e Remuneracion

e Centralizaciéon

Jerarquia

Orden




