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Acciones Esenciales pare
seguridad del paciente . (AESP

La seguridad del paciente es una
dimension fundamental de la calidad
de la atenciéon y se ha convertido en
una estrategia prioritaria del Sistema
Nacional de Salud.

1.Identificacion aelm e

Mejorar la precision de la identificacion
de pacientes, unificando este proceso en
los establecimientos del Sector Salud,
utilizando al menos dos datos para
identificar al paciente (hombre completo
y fecha de nacimiento) que permitan

prevenir errores que involucran al \,"‘ b
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2.Comunicacion
Efectiva

Mejorar la comunicacion entre los

“Readback” profesionales de la salud, pacientes y

familiares, a fin de obtener informacion
correctq, oportuna y completa durante el
proceso de atencidn asi, reducir los errore
relacionados con la emision de érdenes
verbales y/o telefonicas, mediante el uso d
protocolo Escuchar-Escribir-Leer- Confirma

Transcribir-Confirmar M Verificar.

2.

Comunicacion
efectiva

3: Seguridad En los
proceso de

~ medicacion.

ortalecer las acciones relacionadas con el =

almacenamiento, la prescripcion, {+]
nscripcion, dispensacidn y administracion P m
e medicamentos, para prevenir errores que
puedan daiar a los pacientes, derivados del

proceso de - medicacidn en los
establecimientos del Sistema Nacional de

Salud.




Procedimientos

eforzar las prdacticas de seguridad ya
ceptadas internacionalmente y reducir
los eventos adversos para evitar la
presencia de eventos centinela derivados
de la prdactica quirdrgica y procedimientos
de alto riesgo fuera del quirdéfano por

' i rotocolo
Universal en los establecimien

Sistema Nacional de Salud.
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infecciones asociadas a la
atencion de la salud.

Las infecciones asociadas con la
atencion de la salud (IAAS) se pueden
prevenir hasta en 70 por ciento a través
de la implementacién de sencillas
estrategias infrahospitalarias como la
higiene de manos; adecuada
preparaciéon de medicamentos; manejo
cuidadoso de fGrmacos multidosis, asi
como limpieza, desinfeccioén .

6. Reduccion del
Riesgo de dano al
paciente por causa de
caida.

Las caidas de los pacientes dentro de las
instituciones de salud son consideradas
O un severo problema y una
upacion, por lo que se deben
entar herramientas y acciones
as que favorezcan su prevencion
de un enfoque multidisciplinario,
do de esta manera un entorno
para el paciente y asi reducir las

Reduzca el riesgo de caidas

Use andadera
si la necesita

Use tacon
bajo

Haga que le
revisen los ojos
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adversos y cuasis fallas.

enerar informacién sob
entos adversos y centi
na herramienta de regist
andlisis y favorezca la to
para que a nivel local se
ocurrencia; y a nivel nag

eventos centinela en los e

8.Cultura de seguridad del
paciente.
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Medlr la cultura de seguridad del
qc:lem‘e en el dmbito hospitalario, con el
propdsito de favorecer la toma de
decisiones para establecer acciones de
.mejora continua del clima de segurida
en los hospitales del Sistema Nacional

Salud.
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