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En este ensayo veremos las teorías que soportan el trabajo de calidad. 

 

Uno de las principales es la de Taylor quien es considerado el padre de la administración científica 

y fue la que tuvo más impacto en lo que es la administración. 

Su enfoque fue aplicar los métodos de la ciencia a los problemas de la administración, sin perder de 

vista que los principales métodos científicos son la observación y la medición, con los que desarrolló 

la administración científica. Principios de la administración científica de Taylor Desde el punto de 

vista de Taylor, la dirección obtuvo nuevas asignaciones de funciones y responsabilidades descritas 

por los cuatro principios. 

Fue el planeamiento, preparación, control y ejecución.  

La ejecución es el de distribuir el trabajo y por lo consiguiente las responsabilidades para que se 

ejecuten. 

El principio de control como su nombre lo indica es de controlar el trabajo para verificar el plan. 

Una de las aportaciones grandes de Taylor fue los principios administrativos, los mecanismos de 

administración, el pago por destajo, la selección de personal, el estudio de las características de los 

trabajos humanos, así como la delimitación clara, la responsabilidad, la separación de la planeación 

y la operación, la organización de tipo funcional, el uso de estándares en el control, el desarrollo del 

sistema de incentivos para beneficio de los trabaja- dores, al igual que la especialización del trabajo. 

Mantener un ambiente favorable de trabajo en cuanto al clima, iluminación, ventilación, etc., con 

el objetivo de evitar la fatiga. Teoría administrativa clásica de Fayol Henri Fayol (1841-1925). 

Industrial francés al que se conoce como el “padre de la teoría administrativa” fue uno de los 

pioneros en exponer la teoría general de la administración. Contemporáneo y conocido de Taylor, 

desarrolló el pensamiento administrativo y aportó una amplia y explícita estructura de principios 

administrativos generales que explicaban la naturaleza del proceso. Fayol vivió de cerca las 

consecuencias de la Revolución Industrial y, más tarde, la Primera Guerra Mundial. Estudió y se 

graduó en ingeniería de minas; con el tiempo ingresó en una empresa metalúrgica y carbonífera, 

lugar donde desarrolló toda su carrera. Aportaciones  Universalidad de la administración. 

Demuestra que es una actividad común a todas las organizaciones; en donde haya una organización 

debe existir una administración (hogar, escuela, empresa, etc.). Áreas funcionales. Fayol concibe 

seis áreas funcionales dentro de la empresa que están relacionadas entre sí: Técnica: producción y 

fabricación de productos. Comercial: compra de materias primas y venta de productos Financiera: 

adquisición y uso del capital.  Seguridad: protección de los empleados y bienes de la empresa. 

Administrativa: uso adecuado de los recursos. Contable: se encarga de balances, inventarios y 

costos. 

Fayol estipuló que dentro de la empresa deben existir ciertas etapas para poder desarrollar 

cualquier tipo de trabajo o actividad administrativa 



Weber fue uno de los fundadores de la sociología moderna; contribuyó al pensamiento económico, 

social y administrativo, fue contemporáneo del movimiento de la administración científica, así como 

de las primeras fases del pensamiento de la teoría del proceso administrativo. Sus ideas no sólo 

contemplaban la administración de una sola organización, pues también tenía su atención puesta 

en estructuras económicas y políticas de la sociedad. Fue uno de los primeros investigadores en 

examinar el efecto de la industrialización en la estructura organizacional y sus disertaciones acerca 

del burocratismo se consideraron como factores sociales históricos que llevaron al desarrollo de 

organizaciones más complejas. Weber afirmaba que la burocracia es la organización racional y 

eficiente por excelencia, y creía que el siglo xx pertenecería a las burocracias, como efectivamente 

sucedió. Aportaciones Weber proporcionó el modelo burocrático; desde su perspectiva el término 

“burocracia” no tiene un significado peyorativo de uso popular, sino un significado técnico que 

identifica ciertas características de la organización orientadas hacia la racionalidad y la eficiencia 

debe estructurarse con formalización, división del trabajo y jerarquía. 

Weber vio innumerables razones para explicar el avance de la burocracia frente a las demás formas 

de asociación. Consideró que comparar los mecanismos burocráticos con otras organizaciones es 

similar a comparar la producción de la máquina con otros modos no mecánicos de producción. Para 

Weber las ventajas de la burocracia 

Elton Mayo (1890-1947). Esta teoría surgió como resultado de los experimentos realizados en la 

planta Hawthorne de la Western Electric Company en Chicago. Las conclusiones del experimento 

que coordinó Elton Mayo, iniciado en 1927 y terminado en 1932, cambiaron el pensamiento 

administrativo que hasta entonces estaba enfocado en las tareas sin tomar en cuenta a las personas. 

La teoría neoclásica actualiza los conceptos clásicos de la administración; usa como marco de 

referencia la teoría clásica y la adapta al modelo de las empresas actuales, tomando en cuenta las 

demás teorías administrativas 

 

 

 

 

 

 

 

 


