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Competencia.Competencia.  
Los conocimientos son un conjunto de hechos

necesarios para realizar un trabajo.

Las competencias son el dominio de los medios y

métodos para realizar una tarea determinada. 

La competencia es una predisposición innata para

realizar una determinada tarea. 

 Los estereotipos de comportamiento se refieren a

formas visibles de acción para realizar una tarea.

Las competencias son aquellas

habilidades, capacidades y

conocimientos que una persona tiene

para cumplir eficientemente

determinada tarea.

En Francia, la competencia surge como

crítica a la pedagogía tradicional basada y

fundamentada en los conocimientos

teóricos escolares,  En Holanda, dentro de

una óptica de integración institucional y

descentralización de las responsabilidades

formativas

Comporta todo un conjunto de

conocimientos, procedimientos y actitudes

combinados, coordinados e integrados en el

sentido que el individuo ha de «saber hacer»

y «saber estar» para el ejercicio profesional.

El dominio de estos saberes le hacen «capaz

de» actuar con eficacia en situaciones

profesionales. 

Esto quiere decir que en dicho
concepto, sobre todo a partir de la
propia acción y del contexto, las
competencias van más allá de la
mera especialización técnica para
incluir dimensiones relacionales y

sociopolíticas

CompetenciasCompetencias
Profesionales

El origen de las competenciasEl origen de las competencias
profesionalesprofesionales  Existen dos corrientes diferenciadas en la gestión de las

competencias, por un lado, el enfoque anglosajón y por otro
el francés. 

El enfoque anglosajón se centra en los contenidos del
puesto de trabajo, así como en su relación con la
estrategia global de la organización. 
El enfoque francés considera las competencias como
una mezcla indisoluble de conocimientos, aptitudes,
rasgos personales y experiencias laborales. 

Características de lasCaracterísticas de las
competencias profesionalescompetencias profesionales

Las competencias sólo son definibles en la acción. En la

línea de lo apuntado anteriormente, las competencias no

son reducibles ni al saber, ni al saber-hacer, y por tanto, no

son asimilables a lo adquirido en formación. Poseer unas

capacidades no significa ser competente. Es decir, la

competencia no reside en los recursos (capacidades), sino

en la movilización misma de los recursos personales. 

Tipología de las competenciasTipología de las competencias
profesionalesprofesionales  

Competencia técnica 
Competencia metodológica 

Competencia social 
Competencia participativa 



  Enfoque teórico de lasEnfoque teórico de las
competencias profesionalescompetencias profesionales  

Enfoque integral Considera combinaciones complejas de

atributos y la función que en una situación particular los

profesionales atribuyen.  En este caso, la competencia es

relacional, es decir, dependiendo de las necesidades de la

situación se implicarán unos u otros atributos en la

búsqueda de la solución más idónea de la misma. 

Enfoque conductista: pretende

realizar una especificación

transparente de competencias de

manera que no existan desacuerdos

respecto a lo que constituye una

ejecución satisfactoria.

La emergencia de la lógica de las

competencias en el sector productivo viene

motivada por los grandes cambios habidos

y sus repercusiones en las actividades

profesionales y la organización del trabajo.

Se precisa que para la adquisición de las

diferentes competencias se incida en

diferentes niveles o dimensiones en los que

el aprendizaje se conforma. Asumimos que

cualquier cambio para el logro de las

competencias se involucra una dimensión

personal, ámbito profesional y dimensión

organizacional. 

Son las requeridas para el
desempeño de una ocupación en

concreto, están relacionadas más con
funciones o puestos de trabajo.

Aportan al estudiante o al trabajador
los conocimientos, actitudes,

habilidades y valores propios de cada
profesión y actividad laboral.

CompetenciasCompetencias
Profesionales

  Gestión de las competenciasGestión de las competencias
profesionalesprofesionales  Primera: Optimizar y aprovechar las competencias existentes que

implicaría la adecuación organizativa de las personas a los puestos e
incluso, los planes de carrera de acuerdo con dichas competencias.
 Segunda: Captar nuevas competencias que no se disponen o no
interesa desarrollar; en este caso nos estamos refiriendo al
reclutamiento o selección. 
Tercera: Desarrollar y generar competencias no existentes que darían
pie a la formación, el entrenamiento y el desarrollo personal. 
Cuarta: Compensar la adquisición de competencias a través de la
evaluación del desempeño y la remuneración. 

  Niveles de adquisición deNiveles de adquisición de
competencias profesionalescompetencias profesionales

Competencias específicas.Competencias específicas.  
Confianza en sí mismo: Es el convencimiento de que uno es capaz

de realizar con éxito una tarea o elegir el enfoque adecuado para

resolver un problema.
Autocontrol: Es la capacidad de mantener bajo control

conscientemente nuestras emociones, pensamientos, respuestas,

impulsos, estados de ánimo y sentimientos, evitando las

consecuencias negativas sobre la propia conducta.

Dimensión personal: Esto es, partir, en primer lugar, de

las propias limitaciones y prejuicios, y requiere darse

cuenta de que carecemos del monopolio de la verdad. 

Dimensión organizacional: Queremos destacar que es

primordial la estructura y la organización en el

profesional que adquiere y desarrolla las competencias.

Competencias PersonalesCompetencias Personales  



Competencias de logroCompetencias de logro

Orientación al resultado: Es perseguir de

forma tenaz retos y objetivos, y

mantenerlos como referentes

permanentemente para encaminar

nuestros actos y esfuerzos.

Liderazgo: Es saber involucrar a los demás

en un proyecto común asumiendo la

responsabilidad de ponerse al frente. Para

ello es necesario ser capaz de inspirar

valores de acción y anticipar escenarios de

desarrollo de la acción de ese grupo. 

CompetenciasCompetencias
Profesionales

iniciativa: Es anticiparse y proponer acciones novedosas, aunque se
carezca de pautas o referencias para actuar
Responsabilidad: Es preocuparse por la viabilidad y el cumplimiento
de los compromisos adquiridos, 
Resolución de problemas: Es ser resolutivo en la solución de
problemas sin dejar de considerar las distintas alternativas posibles. 
Planificación y organización: Es prever las cosas y gestionar
eficazmente los recursos necesarios, especialmente el propio tiempo.

  Competencias deCompetencias de
movilización.movilización.  

Comunicación: Es transmitir oralmente con efectividad una idea

o información a una audiencia. 

Orientación al servicio al cliente: Es la capacidad de captar y

satisfacer las necesidades de los demás.

Resolución de conflictos: Es ser capaz de desactivar conflictos y

mediar entre las partes favoreciendo la comunicación y el

respeto mutuo. 
Desarrollo de otros: Es estimular y ayudar a los demás en su

mejora haciendo que se valgan por sí mismos

Orientación al resultado: Es perseguir de forma tenaz

retos y objetivos, y mantenerlos como referentes

permanentemente para encaminar nuestros actos y

esfuerzos.
Iniciativa: Es anticiparse y proponer acciones

novedosas aunque se carezca de pautas o referencias

para actuar
Responsabilidad: Es preocuparse por la viabilidad y el

cumplimiento de los compromisos adquiridos

Competencias de colaboración.
Competencias de colaboración.  



  Inserción laboral.Inserción laboral.  
La inserción socio-laboral: diagnóstico de las variables

relevantes, el proceso de inserción laboral es estrictamente

ligado con el concepto de “transición”, es decir, aquel

proceso que media entre dos situaciones, en este caso,

desde la vida académica (el máster universitario de

Mediación en Conflictos) a la laboral (como profesional

mediador). 

Es un proceso integral en el que intervienen

distintos factores para su realización, como

pueden ser las características que presentan

las personas y las oportunidades que ofrece el

mercado laboral, originándose un encuentro

entre empleabilidad y ocupabilidad. 

Muchos candidatos para un solo puesto: El

mayor problema para encontrar trabajo es

la enorme cantidad de personas que

buscan emplearse o cambiarlo, en relación

a los puestos de trabajo disponibles.

El término es una locución latina que en

español significa “carrera de la vida” y su

objetivo es describir la experiencia laboral,

preparación académica, conocimientos y

habilidades que califican a una persona para

realizar determinado trabajo.

El protocolo es el conjunto de reglas
ceremoniales que rigen una actividad,
establecidas por un decreto o por la
costumbre. Son las formas, tiempos,

lugares y rituales que se da por
sentado que todos los participantes

observarán. 

Intersección laboral Intersección laboral 

Profesional

Complejidades del mundoComplejidades del mundo
laboral actual.laboral actual.  

Subcontratación o Outsourcing: Las empresas prefieren
subcontratar ciertas tareas y servicios que les significarán
menores costos y mayor eficiencia. Rotación: A nivel
general, la mayor rotación está en los cargos de atención de
público (Informaciones, Ventas, Reclamos y Atención de
público en general) y se debe a que por la naturaleza de la
labor, esos trabajadores están más expuestos a
desmoralizarse. 

Curriculum vitaeCurriculum vitae  

  Protocolos profesionales.Protocolos profesionales.

Elementos de un CV 
 Título 
Datos personales 
 Objetivo
Experiencia profesional

Preparación académica

Idiomas
 Habilidades

 El equilibrio emocional: constituye la esencia del sujeto y

define su capacidad de comunicación con los demás. � La

imagen física: establece el primer referente de percepción

que condiciona el sentido de las relaciones interpersonales.

� El manejo del estrés: representa la capacidad de

entendimiento con el entorno y el manejo de sistemas

complejos. 



El trato interpersonal en elEl trato interpersonal en el
ambiente profesionalambiente profesional

� El anfitrión siempre salud primero. 

 La persona a honrar se menciona primero. 

 No hay diferencias de género, edad o rango. 
Lo primero que debe considerarse en el plano

de las buenas formas es que el saludo que

hace la presentación de los interlocutores. En

este punto surgen muchas dudas del tipo:

¿quién debe tomar la iniciativa al saludar? ¿A

quién se presenta primero? ¿Se deben tener

consideraciones con una mujer o un adulto

mayor? 

El saludo, junto con el contacto visual y la

sonrisa, son nuestra mejor tarjeta de

presentación. En la antigüedad el saludo

era una señal de paz. Originalmente el

contacto se hacía llevando la mano hasta

el antebrazo para demostrar que no se

guardaba ninguna arma bajo la manga. 

La tarjeta de presentación institucional es

uno de los planos de identidad gráfica más

personalizados, pues informa no sólo el

nombre de la persona que lo ofrece, sino

también define la organización a la que

pertenece. 

Es un diálogo directo entre el entrevistador
y entrevistado. El entrevistador dirige la

conversación e intenta entresacar la
máxima información posible del candidato.

Te preguntará por tu currículum,
experiencias, habilidades, aficiones e

intentará ponerte en situaciones reales para
estudiar tus reacciones. 

Intersección laboral Intersección laboral 

Profesional

El saludo.El saludo.  

La organización como un sistema de comunicación exige,
para su funcionamiento, el intercambio de información
mediante diferentes formatos que permitan la interacción
productiva de los involucrados. Las juntas de trabajo son
modelos de comunicación que estimulan la eficacia de la
toma de decisiones de la toma de decisiones y contribuyen
al éxito de los resultados.

Tarjeta de presentación.Tarjeta de presentación.  

  PersonalPersonal  
 Permite contactar con candidatos de otras ciudades o

países. 
Se abaratan costes. Puede convertirse en la solución para

pequeñas empresas o starts-ups que dependen del alquiler

de un espacio para llevar a cabo un proceso de selección. 

 Se reducen tiempos. Las entrevistas de trabajo online

pueden llegar a reducir considerablemente la duración del

proceso. 

Juntas de trabajo.Juntas de trabajo.

    Entrevista de trabajo.Entrevista de trabajo.  

Es la técnica más utilizada en los procesos de selección de

personal. Ante un puesto de trabajo vacante o de nueva

creación, se establece el perfil del candidato y,

posteriormente, a través de la entrevista, se elige a uno de

los candidatos para cubrir el puesto determinado.

En líneaEn línea


