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Competencia.

Las competencias son aquellas
habilidades, capacidades Y
conocimientos que una persona tiene
para cumplir eficientemente
determinada tarea.

| origen de las competencia
profesionales

En Francia, la competencia surge como

critica a la pedagogia tradicional basaday

fundamentada en los conocimientos
Holanda, dentro de
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s responsabitidades

tebricos escolares, En
una 6ptica de integra

descentralizacién dela
formativas

Caracteristicas de las
competencias profesionales

Comporta todo un conjunto de
conocimientos, procedimientos y actitudes
combinados, coordinados e integrados en el
sentido que el individuo ha de «saber hacer»
y «saber estar» para el ejercicio profesional.
EL dominio de estos saberes le hacen «capaz
de» actuar con eficacia en situaciones
profesionales.

ipologia de las com
pro egonaleg etencias

Esto quiere decir que en dicho
concepto, sobre todo a partir de la
propia accién y del contexto, las
competencias van mas all3 d,e la
.meraf especializacidn técnica para

incluir dimensiones relacionales
sociopoliticas !

Los conocimientos son un conjunto de hechos

necesarios para realizar un trabajo.
Las competencias son el dominio de los medios y
métodos para realizar una tarea determinada.
La competencia es una predisposici()n innata para
realizar una determinada tarea.

Los estereotipos de comportamiento se refieren a
formas visibles de accién para realizar una tarea.

Existen dos corriel i
ntes diferenciadas i
o 0 en la gestié
pettlenaas, por un lado, el enfoque angl 9. 5 oot
et glosajon y por otro
e Ele j6
- :'g)q:e anglqsa;on se centra en los contenidos del
puesto « e trabajo, asi como en su relacién c
9 atfegla global de la organizacién on te
enfoque francés considel ,
ra las com i
, ranc petencias
: ar;a mezcla indisoluble de conocimientos, a tit‘t:::.imo
gos personales y experiencias laborales, $P =

Las competencias sélo son definibles en la accion. En la
linea de lo apuntado anteriormente, las competencias no
son reducibles ni al saber, ni al saber-hacer, y por tanto, no
son asimilables a lo adquirido en formacion. Poseer unas
capacidades no significa ser competente. Es decir, la
competencia no reside en los recursos (capacidades), sino
en la movilizacién misma de los recursos personales.

Competencia técnica
Competencia metodologica
Competencia social
Competencia participativa
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Enfoque tedrico de la
competencias profesiona es

Enfoque conductista: pretende
realizar una especificacion
transparente de competencias de
manera que no existan desacuerdos
respecto a lo que constituye una
ejecucion satisfactoria.

Gestién de las competencia
profesionales

La emergencia de \a logica de las
competencias en el sector productivo viene
motivada por los grandes cambios habidos

y sus repercusiones en las actividades

profesionales y la organizacion

Niveles de adquisicién de
competencias profesionales

Se precisa que para la adquisicion de las
diferentes competencias se incida en
diferentes niveles o dimensiones en los que
el aprendizaje se conforma. Asumimos que
cualquier cambio para el logro de las
competencias se involucra una dimensién
personal, ambito profesional 'y dimensién
organizacional.

Competencias especificas.

Son las requeridas para el
desempefio de una ocupacion en
concreto, estan relacionadas mds con
funciones o puestos de trabajo
Aportan al estudiante o al trabaja.dor
'l.os conocimientos, actitudes
habilidades y valores propios de ,cada
profesion y actividad laboral.

Enfoque integral Considera combinaciones complejas de
atributos y la funcién que en una situacién particular los
profesionales atribuyen. En este caso,
relacional, es decir, dependiendo de las necesidades de la
situacién se implicara
busqueda de la solucién mas idénea de la misma.

la competencia es

n unos u otros atributos en la

e Primera: imi:
era: Optimizar y aprovechar las competencias existentes q
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o que no se dispon
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Tercera: D
esarrollar y generar competencias no existentes que darian

del trabajo.

pie a la formacién, el entrenamiento y el desarrollo personal.

Cuarta: Compensa isi

: r la adquisicion de co i
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« Dimension personal: Esto es, partir, en primer lugar, de
las propias limitaciones y prejuicios, ¥ requiere darse
cuenta de que carecemos del monopolio de la verdad.

« Dimension organizacional: Queremos destacar que es
primordial la estructura y la organizacion en el
profesional que adquiere y desarrolla las competencias.

Competencias Personales

Confianza en si mismo: Es el convencimiento de que uno es capaz
de realizar con éxito una tarea o elegir el enfoque adecuado para
resolver un problema.

Autocontrol: Es la capacidad de mantener bajo control
conscientemente nuestras emociones, pensamientos, respuestas,
impulsos, estados de &nimo y sentimientos, evitando las
consecuencias negativas sobre la propia conducta.
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Competencias de logro

Orientacién al resultado: Es perseguir de forma tenaz
retos y objetivos, Y mantenerlos como referentes
permanentemente para encaminar nuestros actos Yy

esfuerzos.
Iniciativa: Es anticiparse Y proponer acciones
novedosas aungue se carezca de pautas 0 referencias

para actuar
Responsabilidad: Es preocuparse por \a viabilidad y el
cumplimiento de los compromisos adquiridos

Competencias de colaboracion.

Orientacion at resultado: Es perseguir de
forma tenaz retosy objetivos, Y
mantenerlos como referentes
permanentemente para encaminar
nuestros actos Y esfuerzos.

Competencias de
movilizacion.

Liderazgo: Es saber involucrar a los demas
en un proyecto comun asumiendo la
responsabilidad de ponerse al frente. Para
ello es necesario ser capaz de inspirar
valores de accién y anticipar escenarios de
desarrollo de la accién de ese grupo.

iniciativa: Es antici

N ciparse y propon .

er accion

ca es no

rezca de pautas o referencias para actuar vedosas, aunque se

RespOI 1sabilidad: Es reocupal por la viabilidad el mplimiento
P! cuparse
Yy Ccul ph el

Resolucién de
problemas: Es s .
roble in dej " er resolutivo en i5
glaniﬁcmaa_s, sin dejar de considerar las distintas altemaﬁla SOluFlon de
eﬁcazmef::n[ y organizacién: Es prever las cosa:s/as pos'bl?s'
€ los recursos necesarios, especialmente el prop‘;o t? oo ionar
empo.

Comunicacion: Es transmitir oralmente con efectividad una idea
o informacién a una audiencia.

Orientacién al servicio al cliente: Es la capacidad de captar y
satisfacer las necesidades de los demas.

Resolucién de conflictos: Es ser capaz de desactivar conflictos y
mediar entre las partes favoreciendo la comunicacién y el
respeto mutuo.

Desarrollo de otros: Es estimular y ayudar a los demas en su
mejora haciendo que se valgan por si mismos
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Insercion laboral.

Es un proceso integral en el que intervienen
distintos factores para su realizacién, como
pueden ser las caracteristicas que presentan
las personas Y las oportunidades que ofrece el
mercado laboral, origindndose un encuentro
entre empleabilidad y ocupabilidad.

i"dades del mundo
Compllggg?aleasctueal.

Muchos candidatos para un solo puesto: EL
mayor problema para encontrar trabajo es
la enorme cantidad de personas que
buscan emplearse o cambiarlo, en relacion
a los puestos de trabajo disponibles.

Curriculum vitae

EL término es una locucion latina que en
espafiol significa “carrera de lavida” y su
objetivo es describir la experiencia laboral,
preparacion académica, conocimientos y
habilidades que califican a una persona para
realizar determinado trabajo.

Protocolos profesionales.

El protocolo es el conjunto de reglas
ceremoniales que rigen una actividad
establecidas por un decreto o por L
costumbre. Son las formas, tiempoj

lugares y rituales que se da por ’
sentado que todos los participantes
observaran.

)

La insercién socio-laboral: diagndstico de las variables
relevantes, el proceso de insercién laboral es estrictamente
ligado con el concepto de “ransicién”, es dedir, aquel
proceso que media entre dos situaciones, en este caso,
desde la vida académica (el master universitario de
Mediacion en Conflictos) a la laboral (como profesional

mediador).

Subcol i6 i

Subeo :::tt::n;n .—; Outsourcing: Las empresas prefieren
subconts costoes ys t:';ias y ;ervicios que les significaran

or eficiencia. Rotacidn: i
general, la mayor rotacié ] oe do miemeign e

ene : n esta en los cargos d i6

z:::;co (Informaciones, Ventas, Reclamis yiat:i?'?n ”
co en general) y se debe a que por la naturalezellog dl:

e

labor, es B

) 0s trabajadore ‘

. s estan A
desmoralizarse. mas  expuestos a

Elementos de un CV
Titulo
Datos personales
Objetivo
Experiencia profesional
Preparacion académica
Idiomas
Habilidades

EL equilibrio emocional: constituye la esencia del sujeto y
define su capacidad de comunicacién con los demas. [] La
imagen fisica: establece el primer referente de percepcion
que condiciona el sentido de las relaciones interpersonales.
[ EL manejo del estrés: representa la capacidad de
entendimiento con el entormo y el manejo de sistemas

complejos.
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rato interper onal en el
E"tam iente %ro%esmna

Lo primero que debe considerarse en el plano
de las buenas formas es que el saludo que
hace la presentacién de los interlocutores. En
este punto surgen muchas dudas del tipo:
;quién debe tomar la iniciativa al saludar? (A
quién se presenta primero? (Se deben tener
consideraciones con una mujer o un adulto
mayor?

El saludo.

El saludo, junto con el contacto visualy la
sonrisa, son nuestra mejor tarjeta de
Enla antigiiedad el saludo
era una sefial de paz. Originalmente el
contacto se hacia llevando la mano hasta
el antebrazo para demostrar que no se
guardaba ninguna arma bajo la manga.

presentacion.

Tarjeta de presentacion.

La tarjeta de presentacion institucional es
uno de los planos de identidad gréfica mas
personalizados, pues informa no solo el
nombre de la persona que lo ofrece, sino
también define la organizacién a la que
pertenece.

Personal

Es un didlogo directo entre el entrevistado
Yy entrevistado. El entrevistador dirige la "

/ c‘onversacién e intenta entresacar la
maxima informacién posible del candidato
Te Preguntaré por tu curriculum .

' expelrlencias, habilidades, aficione; e
intentara ponerte en situaciones reales para

estudiar tus reacciones.

[] EL anfitrion siempre salud primero.
La persona a honrar se menciona primero.
No hay diferencias de género, edad o rango.

Juntas de trabajo.

La Ol y
ganlzaClon como un sistema de comunicacion GXIge
]

P Cablo de |n
ara su IUIICIOHaIIIIeIItO el inter ormacion
"Iellte IEIeIIteS IOIIIIOS que |||||ta|| '.a IIIEICCOH
pl Oductlva de lOS lllVOluCl Las Juntas e tr abalo son
lllodo de comunicacion que el"l" l.a elca e La

toma de decisiones de la
na toma de isi il
al éxito de los resultados. feciiones y contribuyen

Entrevista de trabajo.

Es la técnica mas utilizada en los procesos de seleccién de
personal. Ante un puesto de trabajo vacante o de nueva
creacién, se establece el perfil del candidato v,
posteriormente, a través de la entrevista, se elige a uno de
los candidatos para cubrir el puesto determinado.

En linea

Permite contactar con candidatos de otras ciudades o

paises.
Se abaratan costes. Puede convertirse en la solucion para

pequefias empresas 0 starts-ups que dependen del alquiler
de un espacio para Uevar a cabo un proceso de seleccion.
Se reducen tiempos. Las entrevistas de trabajo online

pueden legar a reducir considerablemente la duracién del

proceso.




