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profesionales

conceptode
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competencias

La competencia se refiere a la capacidad de una persona para realizar
una tarea o actividad de manera efectiva y eficiente, combinando
conocimientos, habilidades y actitudes para lograr un resultado
deseado.

Las competencias profesionales estan constituidas por
conocimientos, habilidades, actitudes, experiencia 'y
valores y ética que se combinan para permitir a los
profesionales realizar sus tareas de manera efectivay
eficiente.

Las competencias profesionales tienen su origen en la
necesidad de las organizaciones de contar con personal
capacitado y eficiente para lograr sus objetivos y metas.

e Integrables: Combinan conocimientos, habilidadesy
actitudes.

e Aplicables: Se aplican en situaciones reales y
practicas.

e Transferibles: Pueden ser utilizadas en diferentes
contextos y situaciones.

e Desarrollables: Pueden ser aprendidas y mejoradas a
través de la experiencia y la formacion.



[ La topologia de las competencias profesionales incluye:

tipologiq de las Basicas: Habilidades fundamentales.
t o < Genéricas: Habilidades aplicables en diferentes contextos.
compe enclas Especificas: Habilidades y conocimientos especificos de una profesion.
Técnicas: Habilidades y conocimientos técnicos.Transversales*:
\ Habilidades aplicables en diferentes areas.
[ Se centra en especificar competencias de manera clara para
enfoque evitar desacuerdos. No toma en cuenta las interacciones entre
° tareas y se descarta por su falta de relevancia en la
condUCtIStq < conceptualizaciéon del
trabajo profesional.
\

Competencias
profesionales enfoque genérico

Prioriza procesos subyacentes como el pensamiento criticoy la
transferencia de competencias a diferentes contextos. Criticas: falta
de evidencia, dudas sobre transferibilidad y descontextualizacion
de competencias.

f 1 t I Un enfoque integral de las competencias profesionales considera la combinacién de:
enroque integra

« Conocimientos: Informacion tedrica y practica.

» Habilidades: Capacidades practicas para aplicar conocimientos.

 Actitudes: Disposiciones y valores que influyen en el comportamiento.

« Experiencia: Préctica y aplicacion de conocimientos y habilidades en situaciones
reales.




!
. La competencia se refiere a la capacidad de una persona para realizar
gestlon delas < una tarea o actividad de manera efectiva y eficiente, combinando
o conocimientos, habilidades y actitudes para lograr un resultado
competencias Y Para 109
deseado.
\
. [ Las lineas de actuacidon en competencias profesionales
lineas de se refieren a las estrategias y acciones dirigidas a

* 2 identificar, desarrollar, evaluar y aplicar competencias en
GCtUGC|On < el ambito laboral.
\
o
Competencias ’
f ° - . La dimension profesional de las competencias
pro 93|onales dlmens'°“ profesionales se refiere a la aplicacidon de conocimientos,

profesional habilidades y actitudes en el contexto laboral especifico
de una profesiéon o industria, permitiendo a los

profesionales realizar sus tareas de manera efectivay
eficiente.

. Conlleva la coherencia entre lo aprendido y lo practicado,
Clmblto promoviendo a mejora continua y el compromiso con la

excelencia profesional. Destacan la integridad, el compromiso y
la iniciativa.

profesional




Competencias
profesionales

competencias
personales

competencias de
logros

competencias de
colaboracion

Competencias de

movilizacion

1. Confianza en si mismo: Creer en las propias capacidades.

2. Autocontrol: Gestionar las emociones y los impulsos.

3. Vision positiva: Mantener una actitud optimista ante desafios.
4. Gestion del estrés: Manejar situaciones bajo presion.

5. Asertividad: Expresar opiniones con respeto y firmeza

1. Orientacion al resultado: Buscar el maximo rendimiento.
2. Iniciativa: Actuar sin necesidad de instrucciones.

3. Responsabilidad: Cumplir con los compromisos.

4. Resolucidn de problemas: Superar obstaculos mediante
analisis y

decisiones.

\ 5. Planificacidon y organizacion: Gestionar recursos y tiempo
eficientemente.

| 1. Orientacion al resultado: Buscar el maximo rendimiento.
2. Iniciativa: Actuar sin necesidad de instrucciones.

4. Resolucidon de problemas: Superar obstaculos mediante analisis y
decisiones.

5. Planificacidon y organizacion: Gestionar recursos y tiempo

| eficientemente.

!

< 3. Responsabilidad: Cumplir con los compromisos.

1. Liderazgo: Guiar y motivar a otros hacia un objetivo comun.
2. Influencia: Persuadir a los demés usando argumentos adecuados.

4. Orientacion al servicio al cliente: Satisfacer las necesidades de los
demas.

5. Resolucion de conflictos: Mediar y buscar soluciones a disputas.

\ 6. Desarrollo de otros: Fomentar el crecimiento de los demas
mediante apoyo y delegacié

< 3. Comunicacion: Expresar ideas claramente y escuchar a otros.




