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ACCIONES ESENCIALES DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE

CON ENFOQUE EN

LA CALIDAD DE LA ATENCION DE ENFERMERIA

ACCIONES ESENCIALES DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE

Las acciones esenciales de seguridad del
paciente son practicas clave para garantizar que
los pacientes reciban atencion segura y efectiva.
Estas acciones estan relacionadas con la
prevencion de errores y la promocion de
practicas que mejoren los resultados de la

atencion.

Con un enfoque en la
calidad de la atenciéon de
enfermeria, es
fundamental que los
profesionales de la salud
trabajen en conjunto para

mejorar la seguridad en el .,
entorno hospitalario. \

Identificacion correcta
del paciente
Verificar la identidad del paciente utilizando al

menos dos (nhombre completo,
numero de registro, fecha de nacimiento, etc.) antes

identificadores

de realizar cualquier intervencion, procedimiento o
administracion de medicamentos.
» Impacto en la calidad: Prevenir errores medicos
relacionados con la identificacion incorrecta de
pacientes.

Comunicacion eficaz

Fomentar la comunicacién clara y continua entre
el equipo de atencion, el paciente y sus
familiares. Esto incluye la correcta entrega de
informes de pacientes entre turnos de enfermeria
(paso de guardia). Mejora la coordinacion entre
los profesionales de salud, reduce los errores de
medicacion 'y aumenta la satisfaccion del

paciente

&QUE SON LAS AESP?

Barreras de seguridad que mitigan las
consecuencias de los actos inseguros; garantizan
una atencion limpia, libre de errores; simplifican los
procesos y mejoran la comunicacion entre los
profesionales de la salud.

Seguridad en el Proceso
de Medicacion

» Senalizar y separar los medicamentos de alto

riesgo (citotoxicos, radiofarmacos, insulinas,
anticoagulantes y electrolitos concentrados) y
medicamentos con aspecto y nombre parecido
(LASA).

o Realizacion y documentacion de la doble
verificacion  antes  de  preparacion vy
administracion de, al menos los medicamentos
de alto riesgo y, corroborar la presencia de

alergias.

Seguridad en los procedimientos

Reforzar las practicas de seguridad ya aceptadas
internacionalmente y reducir los eventos adversos
para evitar la presencia de eventos centinela
derivados de la practica quirurgica vy
procedimientos de alto riesgo fuera del quirdfano.

« Establecer politicas para el marcado
quirurgico.

« Implementacion de la Lista de Verificacion
para la Seguridad de la Cirugia considerando
sus fases y tiempo fuera: antes de la induccion
a la anestesia. antes de la incision quirurgica y;
antes de que el paciente salga de la sala de

quirofano.




ACCIONES ESENCIALES DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE

CON ENFOQUE EN

LA CALIDAD DE LA ATENCION DE ENFERMERIA

Reduccion del riesgo de
Infecciones Asociadas a la
Atencion de 1a Salud (JIAAS)

Coadyuvar a reducir las IAAS, a traves de la
implementacion de un programa integral de higiene
de manos durante el proceso de atencion.
El Programa Integral de Higiene de Manos debe
contener:

« Cronograma de capacitacion continua.

» Gestion oportuna de los insumos y equipo para

la higiene de manos.
» Control de la calidad del agua.

Reduccion del riesgo de
dano al paciente por
causa de caidas

Evaluar el riesgo de caidas de los pacientes y
aplicar medidas para evitar accidentes, como el
uso de barreras de seguridad o la supervision
adecuada.

Prevenir el dano al paciente asociado a las caidas
en los establecimientos de atencion meédica del
Sistema Nacional de Salud mediante la
evaluacion y reduccion del riesgo de caidas.

Registro y analisis de Cultura de seguridad del
eventos centinela, paciente
eventos advefsos y cuaSi Medir la cultura de seguridad del paciente en el

ambito hospitalario, con el proposito de favorecer
la toma de decisiones para establecer acciones de
mejora continua del clima de seguridad en los
hospitales del Sistema Nacional de Salud.

Este enfoque busca crear un ambiente en el que
los profesionales de la salud estén comprometidos
con la prevencion de errores, la mejora continua y
el bienestar del paciente, mediante la
colaboracion, el aprendizaje y la transparencia.

fallas eficaz

El registro y analisis de eventos centinela, eventos
adversos y cuasi fallas son elementos esenciales en la
mejora de la calidad de la atencion y la seguridad del
paciente. Para ser efectivos, se deben utilizar
herramientas apropiadas, fomentar una cultura de
seguridad sin represalias, e implementar acciones
correctivas y preventivas basadas en los hallazgos del
analisis. Al hacerlo, se puede reducir significativamente
el riesgo de dano al paciente y mejorar los resultados
en el cuidado de la salud

Calidad de 1a Atencion de Enfermeria

La calidad de la atencion de enfermeria es esencial para garantizar que los
pacientes reciban cuidados seguros, efectivos y centrados en sus necesidades.

Implica un enfoque integral que combina habilidades técnicas, comunicacion
efectiva, trabajo en equipo y atencion empatica.

Asegurar la calidad en este ambito no solo mejora los resultados de salud,
sino que tambiéen aumenta la satisfaccion de los pacientes y del personal de
enfermeria, creando un entorno de atencion mas eficiente y humano.

FUENTES DE INFORMACION :

http.//scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-03191995000100001
https.//www.gob.mx/issste/articulos/acciones-esenciales-para-la-seguridad-del-paciente-aesp



http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-03191995000100001
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-03191995000100001
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-03191995000100001

