
 
 

 

 

 

 

 

ENSAYO 

 

Nombre del alumno (a): Dana Paola Romero Hernández.  

Nombre del tema: Teorías Calidad De Enfermería. 

Parcial:1er Parcial 

Nombre de la Materia: Calidad De Enfermería. 

Nombre del profesor: Mariano Walberto Balcázar Velazco 

Nombre de la Licenciatura: Enfermería  

Cuatrimestre: Octavo Cuatrimestre 

 



 

  
Universidad del sureste 2 

 

 
 

INTRODUCCIÓN. 
 
Las teorias de calidad de enfermería derivan principalmente de los modelos de 

enfermería.  Estos modelos son herramientas esenciales para los profesionales de 

enfermería, ya que proporcionan una estructura conceptual que orienta la atención, 

promueve la toma de decisiones clínicas y mejora la calidad de vida de los pacientes. En 

este caso revisaremos algunas de estas teorias proporcionadas con autores como: Max 

Weber, Taylor, Fayol y Eiton Mayo. Aunque como tal ninguno de ellos desarrollo una 

teoría como tal sobre la calidad de enfermería, sin embargo, desarrollaron principios 

que pueden ser y son aplicados dentro de calidad de enfermería. Las teorías de calidad 

de enfermería son importantes porque ayudan a examinar, organizar, analizar e 

interpretar los datos del paciente, apoyando y facilitando la toma de 

decisiones. También favorecen la planificación, la predicción y la evaluación de los 

resultados de los cuidados. El objetivo principal de las teorías de enfermería es mejorar 

la calidad de la atención y promover el bienestar de los pacientes. Estas teorías 

proporcionan un enfoque estructurado para la práctica clínica y ayudan a los 

profesionales de enfermería a tomar decisiones informadas y fundamentadas en 

evidencia. 

 

TEORIAS CALIDAD DE ENFERMERÍA. 

Max Weber no creo una teoria sobre la calidad de efermería, sino que, sus principios 

sobre la burocracia y la organización puede ser aplicados en enfermería, sobre todo en 

calidad de atención. Weber señala que la burocracia es una forma de organización que 

se caracteriza por: Jerarquía, división del trabajo, normas y procedimientos, selección 

y formación. La estructura de autoridad en una unidad de enfermería puede influir en 

la calidad de la atención. El resto de estas pueden ayudar a proporcionar y asegurar una 

atención adecuada para los pacientes. A pesar de que Weber no creo como tal una teoría 

a mi punto de vista sus principios estan presentes en muchos aspectos de calidad de 

enfermería, como ya se menciono antes, estos garantizan que los pacientes reciban la 



 

  
Universidad del sureste 3 

 

atención necesaria y adecuada. Los siguientes tres teoristas tienen un aspecto en común 

y esque los tres son teoristas o desarrollaron teorías en el área de la administración, 

aunque con diferentes enfoques, pero el punto es darnos cuenta que pese a ser teorias 

de administración, son principios que si se aplican a calidad de enfermería, por ejemplo: 

La teoría de Taylor se aplica de la siguiente manera; análisis del trabajo: 

descomposición de las tareas de enfermería en componentes simples y medibles, como 

la administración de medicamentos o la realización de procedimientos, estándares y 

procedimientos: establecimiento de estándares y procedimientos claros para cada 

tarea de enfermería, como protocolos para la atención de pacientes con enfermedades 

específicas, selección y capacitación: selección y capacitación de los enfermeros para 

que puedan realizar las tareas de manera eficiente y segura, control y supervisión: 

control y supervisión constante de la atención de enfermería para asegurarse de que se 

cumplan los estándares y procedimientos establecidos (1).  Por su parte la teoria de 

mayo aplicada a enfermería se aplica en lo siguiente; planificación: establecer objetivos 

y planes para la atención de enfermería, incluyendo la identificación de necesidades y 

la asignación de recursos, organización: establecer una estructura organizativa clara 

para la atención de enfermería, incluyendo la definición de roles y responsabilidades, 

dirección: Dirigir y supervisar la atención de enfermería, incluyendo la motivación y el 

desarrollo del personal, control: evaluar y controlar la calidad de la atención de 

enfermería, incluyendo la identificación de áreas de mejora(2) La teoría de Mayo influir 

de este modo; comunicación efectiva: la comunicación efectiva entre los miembros del 

equipo de enfermería y entre los profesionales de la salud es fundamental para 

proporcionar una atención de alta calidad, liderazgo efectivo: el liderazgo efectivo en la 

enfermería es fundamental para crear un ambiente de trabajo positivo y motivador, 

participación de los enfermeros: La participación de los enfermeros en la toma de 

decisiones es importante para crear un sentido de propiedad y compromiso con la 

atención de los pacientes, reconocimiento de los logros: el reconocimiento de los logros 

y contribuciones de los enfermeros es fundamental para motivarlos y mejorar la calidad 

de la atención (3). La calidad y seguridad de los cuidados enfermeros se consideran un 

elemento unificador debido a que: permiten el desarrollo de la disciplina, exigen a los 
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profesionales trabajar con un método evaluando sistemáticamente los cuidados y 

posicionan a los profesionales enfermeros como parte importante del equipo de salud. 

 

 

CONCLUSIÓN. 

Las teorias en calidad de enfermería estan presentes desde la organización hasta la 

atención que se le brinda a los pacientes, no obstante es importante aclarar que, 

principios como los de Weber alteran en ciertos aspectos la calidad de enfermería. La 

división del trabajo puede quebrantar la atención y provocar falta de coordinación 

entre los miembros del equipo de enfermería. Pero es solo un aspecto negativo entre 

muchos otros positivos.  
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