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INTRODUCCION.

Las teorias de calidad de enfermeria derivan principalmente de los modelos de
enfermeria. Estos modelos son herramientas esenciales para los profesionales de
enfermeria, ya que proporcionan una estructura conceptual que orienta la atencion,
promueve la toma de decisiones clinicas y mejora la calidad de vida de los pacientes. En
este caso revisaremos algunas de estas teorias proporcionadas con autores como: Max
Weber, Taylor, Fayol y Eiton Mayo. Aunque como tal ninguno de ellos desarrollo una
teoria como tal sobre la calidad de enfermeria, sin embargo, desarrollaron principios
que pueden ser y son aplicados dentro de calidad de enfermeria. Las teorias de calidad
de enfermeria son importantes porque ayudan a examinar, organizar, analizar e
interpretar los datos del paciente, apoyando y facilitando la toma de
decisiones. También favorecen la planificaciéon, la prediccion y la evaluaciéon de los
resultados de los cuidados. El objetivo principal de las teorias de enfermeria es mejorar
la calidad de la atencién y promover el bienestar de los pacientes. Estas teorias
proporcionan un enfoque estructurado para la practica clinica y ayudan a los
profesionales de enfermeria a tomar decisiones informadas y fundamentadas en

evidencia.

TEORIAS CALIDAD DE ENFERMERIA.

Max Weber no creo una teoria sobre la calidad de efermeria, sino que, sus principios
sobre la burocracia y la organizacion puede ser aplicados en enfermeria, sobre todo en
calidad de atencion. Weber sefiala que la burocracia es una forma de organizacién que
se caracteriza por: Jerarquia, divisidn del trabajo, normas y procedimientos, seleccion
y formacidn. La estructura de autoridad en una unidad de enfermeria puede influir en
la calidad de la atencion. El resto de estas pueden ayudar a proporcionar y asegurar una
atencion adecuada para los pacientes. A pesar de que Weber no creo como tal una teoria
a mi punto de vista sus principios estan presentes en muchos aspectos de calidad de

enfermeria, como ya se menciono antes, estos garantizan que los pacientes reciban la
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atencion necesariay adecuada. Los siguientes tres teoristas tienen un aspecto en comun
y esque los tres son teoristas o desarrollaron teorias en el area de la administracion,
aunque con diferentes enfoques, pero el punto es darnos cuenta que pese a ser teorias
de administracion, son principios que si se aplican a calidad de enfermeria, por ejemplo:
La teoria de Taylor se aplica de la siguiente manera; andlisis del trabajo:
descomposicion de las tareas de enfermeria en componentes simples y medibles, como
la administracion de medicamentos o la realizaciéon de procedimientos, estandares y
procedimientos: establecimiento de estdndares y procedimientos claros para cada
tarea de enfermeria, como protocolos para la atencidn de pacientes con enfermedades
especificas, seleccién y capacitacion: seleccion y capacitacion de los enfermeros para
que puedan realizar las tareas de manera eficiente y segura, control y supervision:
control y supervision constante de la atencion de enfermeria para asegurarse de que se
cumplan los estandares y procedimientos establecidos (1). Por su parte la teoria de
mayo aplicada a enfermeria se aplica en lo siguiente; planificacidn: establecer objetivos
y planes para la atencién de enfermeria, incluyendo la identificaciéon de necesidades y
la asignacién de recursos, organizacién: establecer una estructura organizativa clara
para la atencion de enfermeria, incluyendo la definicidn de roles y responsabilidades,
direccion: Dirigir y supervisar la atencidn de enfermeria, incluyendo la motivacién y el
desarrollo del personal, control: evaluar y controlar la calidad de la atencion de
enfermeria, incluyendo la identificacion de areas de mejora(2) La teoria de Mayo influir
de este modo; comunicacion efectiva: la comunicacion efectiva entre los miembros del
equipo de enfermeria y entre los profesionales de la salud es fundamental para
proporcionar una atencidén de alta calidad, liderazgo efectivo: el liderazgo efectivo en la
enfermeria es fundamental para crear un ambiente de trabajo positivo y motivador,
participacion de los enfermeros: La participacion de los enfermeros en la toma de
decisiones es importante para crear un sentido de propiedad y compromiso con la
atencion de los pacientes, reconocimiento de los logros: el reconocimiento de los logros
y contribuciones de los enfermeros es fundamental para motivarlos y mejorar la calidad
de la atencion (3). La calidad y seguridad de los cuidados enfermeros se consideran un

elemento unificador debido a que: permiten el desarrollo de la disciplina, exigen a los
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profesionales trabajar con un método evaluando sistematicamente los cuidados y

posicionan a los profesionales enfermeros como parte importante del equipo de salud.

CONCLUSION.

Las teorias en calidad de enfermeria estan presentes desde la organizaciéon hasta la
atencion que se le brinda a los pacientes, no obstante es importante aclarar que,
principios como los de Weber alteran en ciertos aspectos la calidad de enfermeria. La
division del trabajo puede quebrantar la atencién y provocar falta de coordinacion
entre los miembros del equipo de enfermeria. Pero es solo un aspecto negativo entre

muchos otros positivos.
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